PARCO NAZIONALE GRAN PARADISO AlL7.4.1
INDIVIDUAZIONE DEI SERVIZI EROGATI

Sportello-Front Office

Principali caratteristiche [l servizlo, gestito dalla segreteria presso la sede di Torino, prevede il rilascio di informazioni sulle attlvita ed i servizi erogali

del servizio erogalo dail'Ente, sulla fruibilita del teritorio e gesfisce direttamente o in coordinamento con altri servizi le richieste /o segnalazioni
i vario genere provenienti da privatfi, ditte ed enti.

Modalita di erogazione _|ll servizio viene effettuato tramite attivita di sportello secondo orari prestabiliti per I'accesso al pubhlico

Tipologia di utenza che |Tutli i cittadini

usufruisce del servizio

Numero giomate lavorative con
- . . . " apertura assicurata dello
Accessibilita fisica [Accesso agli uffici/sportelli sportelio/Numero totale di giomate 90% 0%
Accessibilita lavorative ufficiali
rQccessibili‘té Informazioni (web) su come accedere |[Numero spazi web aggiomati/Numero| 100% 100%
multicanale Fiu agevolmente ai servizi spazi web da aggiomare °
Tempo massimo della presentazione |Numero di prestazioni effettuate entro
Tempestivita Tempestivita ella richiesta per l'erogazione della il tempo previsto/Numero totale di 100% 100%
prestazione richieste di prestazione pervenute
iPubblicazione sul sito web delle T .
Responsabili nformazioni riguardanti il N”Temigaﬂxh?gﬁfmw 1 1
sponsabile di servizio 299
Procedure di lPubblica_ziopq sulsowebdelle |\ g di giomi necessari per
contatto nfotr;r:taznom riguardanti le modalita di raggiomamento sul web 1 1
Trasparenza [Coniatto
Tempistiche di Pubblicazione sul sito web della Numero di giomi necessari per 1 1
risposta lempistica programmata I'aggiornamento sul web
: i " Numero di giomi necessari per
E"e."t“g""s.pﬁ B :;‘g:&‘;ﬁ‘;’gj’ﬂ S e e | 2ggiomamento sul web del tariffario 1 1
|carico dell'utente delle spese a carico dell'utente
Numero di pratiche evase
Conformita Regolarita della prestazione erogata conformemente alla norma di 100% 100%
riferimento/Numero totale pratiche
=] i 5 Numero reclami /Numero
. IAffidabilita Pertinenza della prestazione erogata comunicazionl evase 11000 11000
Efficacia —
Numero di istanze constluse senza
richiedere documentazione e
Compiutezza [Esaustivity della prestazione erogata certificazioni gia in possesso 100% 100%
dell'amministrazione/Numero totale di
istanze pervenute




PARCO NAZIONALE GRAN PARADISO
INDIVIDUAZIONE DEI SERVIZI EROGATI

Sportello pratiche autorizzative

All.7.4.2

Principali caratteristiche |l servizio prevede I'esame della pratica per il rilascio o diniego di autorizzazione in deroga a divieto ai sensi del

del servizio erogato

Regolamento di fruizione del Parco

Modalita di erogazione

|l servizio viene effettuato tramite trasmissione via fax, email o via posta

Tipologia di utenza che
usufruisce del servizio

Tutti i cittadini

IAccessibilita fisica

ccesso agli uffici/sportelli

£ T S T
Numero giomate lavorative con
apertura assicurata dello
sportello/Numero totale di giomate

Accessibilita lavorative ufficiali
freoy Informazioni (web) su come accedere X N .
Ac‘:?s'b':'ta iu agevolmente ai servizi via fax; via \UMer0 Spazi web aggiomatiNumero 100% 100%
multicanale mail; telefonicamente P 99
Eempo massimo della presentazione |Numero di prestazioni effettuate enlro|
Tempestivita Tempestivita ella richiesta per 'erogazione della il tempo previsto/Numero totale di 100% 100%
prestazione richieste di prestazione pervenute
Pubblicazione sul sito web delle Numero di giomi necessari per
Responsabili informazioni riguardanti il s iomga e i 1 1
responsabile di servizio 90
N Pubblicazione sul sito web delle = == .
Procedure di ! o = - — Numero di giomi necessari per
contatto nfo;ﬂ:'aznom riguardanti le modalita di 'aggiomamento sul web 1 1
Trasparenza jcontatto
[Tempistiche di Pubblicazione sul sito web della Numero di giomi necessari per 1 1
risposta tempistica programmata l'aggiomamento sul web
= = B Numero di giomi necessari per
E;:.z:)u:g'f.m: :\'I’mlzjﬁiz's‘;’les:"a' zg%;eg etl!lﬂltznt = I'aggiornamento sul web del tariffario 1 1
n delle spese a carico dell'utente
Numero di pratiche evase
Conformita [Regolarita della prestazione erogata conformemente alla norma di 100% 100%
riferimento/Numero totale pratiche
. . . Numero reclami /Numero
Efficacia [Affidabilita Pertinenza della prestazione erogala comunicazioni evase 171000 1/1000
Numero di istanze condluse senza
richiedere documentazione e
Compiutezza [Esaustivita della prestazione erogata certificazioni gia in possesso 100% 100%

dellamministrazione/Numero totale di

istanze pervenute




PARCO NAZIONALE GRAN PARADISO AlL7.4.3
INDIVIDUAZIONE DEI SERVIZI EROGATI

Sportello pratiche sorvolo

[Principali caraltenistiche ||l servizio prevede I'esame della pratica per il rilascio o diniego di autorizzazione in deroga a divieto di sorvolo sul teritorio
eg
del servizio erogato Parco
Modaiita di erogazione Il servizio viene effeltualo ramile rasmissione via fax o email
Tipologia di utenza che |Tullii cittadini
usufruisce del servizio
Numero giomate lavorative con
e~ N ) 3 n aperiura assicurata dello
IAccessibilita fisica |Accesso agli uffici/sportelli sportello/Numero totale di giomate 90% 90%
Accessibllita lavorative ufficiali
Accessibilita Informazioni (web) su come accedere Numero spazi web
Iti I pill agevolmente ai servizi; via fax; via| aggiomalti/Numero spazi web da 100% 100%
multicanale lemail; telefonicamente aggiomare
Tempo massimo della presentazione |Numero di prestazioni effetiuate enlro
Tempestivita Tempestivita idella richiesta per I'erogazione della il tempo previsto/Numero totale di 100% 100%
|prestazione richieste di prestazione pervenute
Pubblicazione sul sito web delle -y i
Responsabili |informazioni riguardanti it Nur;\:roig;ng:r)nn;]nr'\::ﬁ:?bper 1 1
responsabile di ssrvizio 99
N Pubblicazione sul sito web delle T .
Procedure di i — h o Numero di giomi necessari per
contatto lnfomazmm riguardanti le modalita di faggiomamento sul web 1 1
Trasparenza jcontatto
[Tempistiche di Pubblicazione sul sito web della Numero di giomi necessari per
1 1
risposta Jtempistica programmata I'aggiomamento sul web
- p— . Numero di giomi necessari per
ge.mu:h“s.l‘:te:;a E:m&m%ﬁ:‘g 22%;"3;1"%: nte I'aggiomamento sul web del tariffario 1 1
rico de! € delle spese a carico dellutente
Numero di pratiche evase
[Conformita Regolarita della prestazione erogata conformemente alla norma di 100% 100%
riferimento/Numero totale pratiche
q 3 0 Numero reclami /Numero
ErE IAffidabilita Pertinenza della prestazione erogata ot e e 1/1000 1/1000
Numero di istanze concluse senza
richiedere documentazione e
Compiutezza [Esaustivitd della prestazione erogata certificazioni gia in possesso 100% 100%
delfamministrazione/Numero {otale di
istanze pervenute




PARCO NAZIONALE GRAN PARADISO
INDIVIDUAZIONE DEI SERVIZI EROGATI
Rilascio nulla osta ex art. 13 L. 394/91

All.7.4.4

el servizio erogato

lecnica

fﬁdﬂc{pah’ caralteristiche |\l servizio prevede |l rilascio del nulla osla ex arl. 13 della Legge Quadro 394/91 e ss.mm.il., sulla base di apposita istruttorial

Modalita di erogazione  |ll servizio viene effettuato tramite trasmissione via posta
Tipologia di utenza che  [Tutli i ciltadini che rientrano nell'ambito di applicazione della normativa del nulla osta
ustfruisce del servizio

Numero giomate lavorative con
P ) i . apertura assicurata dello
Accesslbilita fislca |Accesso agli uffici/sportelli sportello/Numero totale di giomate 100% 100%
Accesslbillta lavorative ufficiali
s Informazioni (web) su come accedere ) ) .
Ac‘ifiss'b"l“"’ L:iu agevolmente ai servizi; via fax; via N“"‘e’: ﬁa:;eg:gg“;;";:’g“me“’ 100% 100%
multicanale mail; telefonlcamente P a9
[Tempo massimo della presentazione |Numero di prestazioni effettuate entro
Tempestivita empestivita della richiesta per 'erogazione della il tempo previsto/Numero totale di 100% 100%
prestazione richieste di prestazione pervenute
Pubblicazione sul sito web delle i i ;
IResponsabili informazioni riguardanti il Nunllero. di giomi necessari per 1 1
responsabile di servizio 'aggiomamento sul web
: Pubblicazione sul sito web delle ) . .
iProcedure di I S " < |  Numero di giomi necessari per
lcontatto nfo:'nt\taznom riguardanti le modalita di Paggiomamento sul web 1 ]
Trasparenza Fomatio
ITempistiche di Pubblicazione sul sito web della Numero di giomi necessari per 1 1
risposta [tempistica programmala 'aggiomamento sul web
- - " Numero di giomi necessari per
E;’:"c:,u:g"s,ms:; :\I;I:rl:ll:lﬁlz;%"eig i:?i;eg e‘I’I%"leente I'aggiomamento sul web del tariffario 1 1
delle spese a carico dell'utente
Numero di pratiche evase
Conformita Regolarita della prestazione erogata conformemente alla norma di 100% 100%
riferimento/Numero totale pratiche
T . 5 Numero reclami /Numero
I Affidabilita iPertinenza della prestazione erogata comunicazioni evase 1/100 0/100
Numero di istanze conscluse senza
richiedere documentazione e
Compiutezza [Esaustivita della prestazione erogata certificazioni gia in possesso 100% 100%
dell'amministrazione/Numero totale di
istanze pervenute




PARCO NAZIONALE GRAN PARADISO
INDIVIDUAZIONE DEI SERVIZI EROGATI

Sportello pratiche risarcimento danni fauna

AllL.7.4.5

del servizio erogato

Principali caratteristiche ||l servizio dispone il rilascio o diniego di autorizzazione alla liquidazione del risarcimento danni da fauna

|Modaiita di eragazione

Tipologia di utenza che
usufruisce del servizio

I Tutti i cittadini

Il servizio viens effettuato tramite trasmissione via fax e via posta

apertura assicurata dello

dell'amministrazione/Numero totale di

istanze pervenute

|Accessibilita fisica  {Accesso agli ufficksporteli sportello/Numero tatale di giomate S 90%
Accessibilitd lavorative ufficiali
Informazioni (web) su come accedere . ) N
Acc:te.ssiblllité ipib agevoimente ai servizi; via fax; via Numer: sﬁ:ﬂ;egaaggl%n"a]gzlumem 100% 100%
muiticanale lamail; telefonicamente P 239
[Tempo massimo della presentazione |Numero di prestazioni effettuate entro|
Tempestivita empestivita |della richiesta per I'erogazione defla il tempo previsto/Numero totale di 100% 100%
prestazione richieste di presiazione pervenute
Pubblicazione sul sito web delle Numero di giomi necessari per
|Responsabili nformazioni riguardanti i flekiuC il L webp 1 1
responsabile di servizio 209
Pubblicazione sul sito web delle Py X
Procedure di o T Numero di giomi necessari per
ntatto info:'ntltauom riguardanti le modalita di Faggiomamento sul web 1 1
Trasparenza jcontatto
[Tempistiche di Pubblicazione sul sito web della Numero di giomi necessari per 1 1
risposta itempistica programmata {'aggiomamento sul web
. o g Numero di glomi necessari per
E;:"c;“:glﬁms:t: Sl bl webdalle |vaggiomamento sul web del tarifario 1 1
delle spese a carico dell'utente
Numero di pratiche evase
Conformita Regolarita della prestazione erogata conformemente alla norma di 100% 100%
riferimento/Numero totale pratiche
e 3 . Numero reclami /Numero
B Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata comunicazioni evase 1/1000 1/4000
Numero di istanze concluse senza
richiedere documentazione e
Compiutezza [Esaustivita della prestazione erogata certificazioni gia in possesso 100% 100%




PARCO NAZIONALE GRAN PARADISO
INDIVIDUAZIONE DEI SERVIZI EROGATI

Servizio Botanico

Giardino Botanico Alpino Paradisia

AllL7.4.6

|del servizio erogato

|5itu)

Principali caratteristiche |l servizio prevede la gestione tecnica del Giardino Botanico Alpino Paradisia attraverso la coltivazione di circa 1000 specie
ldi flora autoctona e di altri gruppi montuosi, con scopi didattico-divulgativl ma anche di tipo conservativo (conservazione ex-

|Modafta di erogazione

Il servizio viene erogato attraverso la coltivazione delle specie in roccere e |a predisposizione di percorsi tematici su
rgomenti inerenti la flora, 1a vegetazione ed allri seltori ad esse legati (esposizione petrografica, percorso sulle farfalle
)

Tipologia di utenza che
usufruisce del servizio

|Pubblico generico (luristi) ma anche pitl specifico (botanici ed appassionalti)

Numero di giomate in cui il giardino &
s — aperto al pubblico/numero di giomate
lAccessibilita fisica |Accesso al giardino di tavaro necessarie al suo 100% 100%
mantenimento
Act ibifita - e
Numero informazioni su accesso al
IAccessibilita Informazione (sito del PNGP) su GBA via Web, fax, centralino 100% 100%
[multicanale lcome accedere al GBA PNGP/Mmumero canali informativi
PNGP
ggt(lg:cgﬁb%iagie": -:necll ;i?petto della Numero giomi in cui & stata effettuata
Tempestivita Tempestivita 5 g I'apertura/Numero giomi in cui 100% 100%
iugno/secondo week-end di Papertura era prevista
lgettembre) P pr
" Pubblicazione sul sito web delle N ) di giomi N
esponsabili nformazioni riguardanti il L : i 2 2
responsabile di servizio Faggiomamento sul web
Pubblicazione sul sito web e
= sull'lndex Seminum (scambio - .
P’”‘::ﬁd“m . ntemazionale dei semi) delle it b ok 2 2
contatto Jinformazioni riguardanti le modalita di 99
Trasparenza icontatto
Pubblicazione sul sito web delia
Tempistiche di ltempistica di risposta prevista per le Numero di giomi necessari per 2 2
risposta richieste di informazioni relative alla 'aggiomamento sul web
visita
Eventuali spese a Pubblicazione sul sito delle tariffe di Numero di giomni necessari per 2 2
icarico dell'utente ingresso e visita al GBA Faggiomamento sul web
Numero di ore lavorate peril
Conformita Regolarita delia prestazione erogata | mantenimento/Numero ore di lavoro 90 99,46
programmate per il mantenimento
. Numero semine o trapianti
Efficacia Affidabilita IEfficace gestione del giardino effettuati/Numero semine o trapianti 90 " 286
programmati (trapianti)
i -n. . Numero di reclami pervenufi
ICompiutezza lGrado di soddisfazione del visitatore allEnle/Numero visitatori 1/1000 077517




PARCO NAZIONALE GRAN PARADISO
INDIVIDUAZIONE DEI SERVIZI EROGATI
Servizio BOTANICO

All.7.4.7

Scambio dei semi (Index Seminum)

rincipali caratteristiche [Scambio gratuito di materiale vegetale per soli scopi scienlifici e/o divulgativi (secondo la Convenzione Intemazionale di
Rio de Janeiro, 1992) con altri Giardini e strutture analoghe

|dPeI servizio erogato

[Modalita di erogazione

|servizio botanico

Spedizione di bustine contenenti i semi richiesti tramite ordine (Desiderata) sulla base di Index seminum prodotto dal

Tipologia di utenza che
usufruisce del servizio

Giardini botanici, Orti botanici, Universita, Laboratori di ricerca

Numero giomate utilizzate per
TR i . rispondere afle richieste/numero
IAccessibilita fisica |Accesso al servizio glomats programmate per soddisfare 100% 100%
le richiaste
Accessibilita
. Informazioni sul web su come Numero di Informazioni pubblicate sul
|Accessibilita laccedere piu faciimente al servizio, |web/Numero informazioni di cui si era 100% 0%
multicanale pubblicazione informatica dell'index programmata ia pubblicazione sul 8
|seminum web
INumero medic di giomi intercorsi tra il
o I e . Y . | ricevimento della desiderata e l'invio
Tempestivita Tempestivita Tempo necessario per linvio dei semi | ™ ' oo e medio di giomi 100% 100%
programmati per finvio
Pubblicazione sul sito web delle B .
Responsabill finformazioni  riguardanti l il 2 2
responsabile di servizio 99
Numero di giomi necessari per
i Pubblicazione sul sito PNGP del 'aggiomamento sul web oppure
Procedure di icatalogo e delle modalita per Io numero di glomate necessarie alla 2 d
contatto iscambio semi (solo per struliure del | stesura dellIndex oppure numero na
Isettore) giomi necessari per pubblicazione
Trasparenza sul web del catalogo ecc.
X ) Pubblicazione sul sito web della
Tempistiche di lempistica programmata per Numero di giomi necessari per 2 d
risposta I'evasione delle richieste di materiale - I'aggiomamento sul web JHLE
jvegetale
: [Pubblicazione sul sito web delle r—
Ev:ntu::;"sl&esetea lspese per la spedizione delle richieste) Nl:lger%rgngmgzx:isawge : 2 n.d,
carico en lda parte delle altre strutture 99
= T B Numero risposte ai richiedenti della
Conformita bpeaoisita nefaiinité o Jz‘fe’i"rg'?ggz) Conv. di Rio de Janeiro/Numero 100% 100%
. totale delle richieste
: Esatta determinazione delle specie | Numero di reclami pervenuti/Numero
Efficacia Affidabilita proposte nel catalogo richieste evase 1100 0/100
. |Richiezste evase per disponibilitd dei |Numero delle richieste evase/Numero 100% salvo
Compiutezza lsemi delle richieste pervenute G esaurimento semi




PARCO NAZIONALE GRAN PARADISO
INDIVIDUAZIONE DEI SERVIZI EROGATI

All.7.4.8

Servizi di informazione al pubblico erogati dalle segreterie
turistiche

Principali caratteristiche Il sarvizio p de l'infor al pubblico che intende recarsi a visitare || Parco; & quindi un’azione di indinzzo e
el servizio erogato pmmozlone che viene compleia!a da quella del centri visitatorl durante | periodi di apertura. |l servizio riguarda
principalmente le infarmazioni che costituiscono altrazione per | visitatori e per tutli coloro che sono interessali a collaborare
con il Parco: prossimi eventi @ manifestazioni, orari di apertura del centrl visitatorl, campl di esperienza eslivi,
caratterizzazione naturalistica delle diverse valli, attivita tipiche, prodotti dell’'enogastronomia, progetti di divulgazione,

sistemna di accoglienza e ospitalita, attivita per le scuole.

lodalita di erogazione

[ servizio viene effettuato tramite attivita di sportello presso la sede di Torino sia attraverso il personale intemo, sia
lattraverso collaborazioni a contratto; viene effettuato altresi sul territorio attraverso l'attivita di due uffici appositamente
stituiti, uno per versante del parco, denominati "segreterie turistiche di versante".

Tipologia di utenza che
usufruisce del servizio

Tutti i cittadini

P fﬁcl netl'orario di ercentule stim cono
Accessibilita fisica | 02 ) pubblico operatoreNvisitatore
Accessibilita Accessibilita lAccessibilita alle informazioni via Percentuale accessibilita defle
Iti I jweb, telefono, posia e strumenti di informazion| turistiche via web/altri 85% 80%
multicanale comunicazione strumenti
Percentuale stimata delle prestazioni
- - [Tempo massimo di risposta a partire effettuate entro il tempo richiesto
Tempestivita  |Tempestivita dallesigenza dellutente rispetto al totale delle richigste 0% 95%
pervenute
Pubblicazione sul stto web delle . I
. A e i A Completezza delle informazioni
Responsabili él;ztr;r:;uom riguardanti le modalita di riguardanti i responsabili sul web 0% 100%
N Pubblicazione sul sito web delle g om— e .
Procedure di i . = . | Numero di giomi lavorativi necessari
) arenza [contatto 'mg::?m' riguardanti le modalita di per 'aggiomamento sul web 5 5
rasp
[Tempistiche di Tempo che intercorre dalla richiesta | Numero massimo di giomi [avorativi
3 3
risposta [dell'utente allerogazione del servizio | per la comunicazione della risposta
Eventuali spesea  [Non sono previsti costi a carico - . :
icarico dell'utente dell'utente per il servizio erogato
. . Percentuale stimata delle risposte
Conformita ﬁ%ﬂiﬁi‘ﬁi@ﬂ'ﬁ;ﬂmﬁgt% alla | conformi alle richieste delfutente 95% 95%
richiesta rapportata al numero totale di
richieste pervenute
Percentuale stimata delte aziont df
) M [Stima dell'affidabilita delle comunicazione erogate rispetto alle
Efficacia Affidabilita -omunicazioni erogate azioni di cul 1 & ricevuta 85% 85%
criticaflamentela
Percentuale inforrazioni fomite
Compiutezza Esaustivita delle informazioni erogate | rispetto al numero totale di richieste 98% 99%
pervenute




PARCO NAZIONALE GRAN PARADISO
INDIVIDUAZIONE DEI SERVIZI EROGATI

All.7.4.9

Servizi di accoglienza e informazione erogati dai Centri
visitatori e dal Giardino Botanico Alpino

Principali carattenstiche Il servizio prevede I'attivila di front-office per i visitatori che sono gia sul terilorio del Parco; eroga informazioni turistiche
del servizio erogato erenti gli itinerari, le regole di comportamento, gli eventi e le iniziative in programma; indirizza sulle possibilita di ospitalit.
Comprende altresi I'opportunita di visitare gli aliestimenti musealf tematici organizzati all'intemo dei centri visitatori e il
ardino botanico alpino.
Moadaiita di erogazione || servizi vengono erogati su un calendario annuale di apertura detle strutture che operano prevalentemente nelle stagioni di
massima affluenza (estate, peridi natalizio e pasquale, festivitd). Un solo centro visitatori (Cogne) garantisce un servizio
tutto F'anno, con possibilita nei periodi di chiusura al pubblico, di prenotazione da parte di gruppi. La gestione dei servizi
viene affidata dall'Ente Parco a terzi, o tramite gara d'appalto o tramite accordi di gestione con organizzazioni consorziate.
Tipologia di utenza che |Tutti i cittadini
usufruisce del servizio
Possibilita di accesso da parte del N .
Accessibilita fisica  |pubblico all'operatore del centro Pe"’eg‘p‘fr‘:tj:‘e',“v?;?l:t;‘r’g“"’“° 95% 08%
idurante i periodi e gli orari di apertura
Accessibilita ity 1 i
IAccessibilita IAccessihilita alle informazioni via Percentuale accessibilita delle
it I lweb, telefono, posta e strumenti di informazioni turistiche via web/altri 80% 80%
jmuiticanale icomunicazione strumenti
Percentuale stimata delle prestazioni
s . [Tempo massimo di risposta a partire | effettuate entro it tempo richiesto
Tempestivita | Tempestivita dall'esigenza dellutente rispetto al totale delle richiesle 90% 80%
pervenute
[Pubblicazione sul sito web delle . -
[Responsablli informazioni riguardant! i responsabili n'CS aTgLer:EZier :e “: ;:{;i’l?::lzw:t: 70% 75%
Idei diversi servizi erogati 9 po
Procedure di k’ubblica;iopq SUISHOWEEICENC o Numero di giomi necessari per
contatto ggg{g:;znom riguardanti le modalita di raggiomamento di locandine & web 10 10
Trasparenza
Tempistiche di [Tempo che intercorre tra la richiesia e R
risposta ldell'utente e I'erogazione del servizio Numero di giomi necessart 1 1
[Pubblicazione dei costi dei biglietti di = N
Eventuali spesea  [ingresso ad alcuni centri visitatori e al ' a:‘;g?ﬂ'g:];%'&"g;ﬁﬁ;:g g:;-le 5 5
lcarico dell'utente igiardino botanico e di eventuali altri .
osti a carico dell'utenza spese a carico dellutente
i en Percentuale stimata delle risposte
[Adeguatezza delle informazioni i PR
e " g conformi alle richieste delfutente
Conformita :-;iochnit:gluate nella risposta rispetto alla rapportala al numero lotale di 95% 95%
richieste pervenute
Percentuale stimata delle azioni di
- IStima dell'affidabilita delle comunicazione erogate rispetto alle
Efficacia Affidabilita lcomunicazioni erogate azioni di cui si & ricevuta S 90%
criticallamentela
Parcentuale informazioni fomite
Compiutezza Esaustivita delle informazioni erogate | rispetto al numero totale di richieste 95% 95%
pervenute




PARCO NAZIONALE GRAN PARADISO
INDIVIDUAZIONE DEI SERVIZI EROGATI

All.7.4.10

Servizi di accompagnamento, divulgazione ed educazione

Servizio ambientale
IPrincipali caralteristiche [I'servizio riguarda linformazione ai diversi pubblici interessati inerente le attivita di accompagnamento sul territorio
del servizio erogato (escursioni guidate), divulgazione naturalistica ed educazione ambientale. Riguarda inolire l'interazione con gli interessati
per indirizzame la prenotazione e favorime I'acquisto o la fruizione.
|Modakita di erogazione [ servizio sopra desdiitto viene erogato dal personale che opera presso la sede di Torino. La prenotazione e acquisto dei
servizi di accompagnamenlo, divulgazione ed educadone vengono invece rimandati ai soggetti estemi corn i quali il Parco &
convenzionato per la gestione delle altivita (es. guide del parco, associazioni, cooperative, consorzi e fondazioni).
Tipologia di utenza che |Tutti i cittadini
|usufruisce del servizio
[Possibilita di accesso da parte del
R, - Ipubblico ai dipendenti dell'ente Percentuale stimata di contatto &
Accessibilita fisica Ipresso la sede di Torino durante le operatorefrichiedente 5% 85%
Accessibilita joiomate lavorative
IAccessibilita ccessibilitd alle informazioni via web, Percentuale accessibilita alle
3 lelefono, posta e strumenti di . o 5 ; 100% 100%
multicanale comunicazione informazioni via web/altri slrumenti
Percentuale stimata delle prestazioni
W — Tempo massimo di risposta a partire effettuate entro il tempo richiesto
Tempestivita Tempestivita |dall'esigenza dell'utente rispetto al totale delle richieste 20% 95%
pervenute
Pubblicazione sul sito web delle . N
Responsabili linformazioni riguardanti i responsabili ﬁCSglrgLetnzziz;gegﬁ S':E‘,';’::ﬂegé 60% 80%
dei diversi servizi erogati 9 P
. [Pubblicazione sul sito web delle iy
Pro mcet‘:“’e di informazioni riguardanti le modalita i P“"ce"“i‘:f'grﬁ‘s:z‘;z:}"m delle 50% 50%
contatto lcontatto con il personale addetto
Trasparenza - [Tempo che intercorre tra la richiesta
T.empls':c"e di di informazione e l'erogazione della Numero di giomi 3 3
rispos risposta comodo
Comunicazione sul web e telefonica
- [dei costi dei servizi a pagamento che - .
E"'?“t“:"“s.&eseta |sono erogati da terzi Incaricati della i ol i 70% 70%
carico dellutente  |gesiione e di eventuali altri cosli a P 9
carico dell'utenza
otormis. [z e lemaziont | ot et oltrts | g -
ichiosta P P rapportata al numero totale di ° 2
richieste pervenute
Percentuale stimata delle azioni di
Efficacia m IStima dellaffidabilita delle comunicazione erogate rispetto alle N
Affidabilita icomunicazioni erogate azioni di cui si & ricevuta B5% 85%
critica/lamentela
Percentuale informazioni fomite
Complutezza Esauslivita delle informazioni erogate | rispetto al numero totale di richieste 95% 98%
pervenute




PARCO NAZIONALE GRAN PARADISO

All.7.4.11

INDIVIDUAZIONE DEI SERVIZI EROGATI

Concessione d'uso logo del Parco

En’ncipali carattenistiche ||l servizio prevede linformazione agli interessati sulle modalita di concessione del logo ufficiale del Parco Nazionale Gran

el servizio erogalo

Paradiso; la procedura stessa di concessione o diniego per iniziative proposte da estemi inerenti la promozione del
lerritorio atraverso atlivita sportive, culturali educative e del tempo libero.

Modalita di erogazione

La domanda viene analizzata dal competente Servizio Turismo-Educazione Ambientale che segue Tistruttoria: verifica la
lconformita della richiesta, tiene il contatto con il richiedente per I'eventuale completamento della pratica ed esprime un

iudizio di merito. Se la domanda riguarda aitivita di pertinenza di altri Servizi, verifica con questi la conformita del giudizio.
Pol trasmette al Direttore ['istanza e ne verifica altrettanto la conformita di giudizio. In caso affermativo il Direftore approva
lla richiesta con Determinazione Dirigenziale contenente le motlvazioni e le specifiche di utilizzo del logo; la decisione viene
poi comunicata al richiedente via lettera. In caso negativo allinterfocutore vengono comunicate tramite lettera scritta le
motivazioni del diniego e gli eventuali suggerimenti per attivita future che possano essere compatibili con it logo def Parco
Nazionale.

Tipologia di utenza che
usufruisce del servizio

Enti pubblici e privati, Associazioni di vario titolo e genere, Soggetti Privati, Cooperative, partner istituzionali di specifiche

lattivita

Percentuale giomate lavorative con
et o ) 9 . presenza in sede assicurata
lAccessibilita fisica  |Accesso agli uffici/sportelli delladdetto al servizio rapportata al 80% 80%
Accessibilita totale delle giomate lavorative ufficiali
. e Percentuale servizi erogati via fax-
cessibilita Informazioni (web) su come accedere .
A = H s web-telefono rapportata al totale dei 100%
multicanale piu agevolmente ai servizi sem‘;?gmg ati 100%
. . N Numero massimo di giomi
Tempestivita empestivita :gtri, ;":5;' !;";eﬁ.'isrﬁi‘;ge"m delict conteggiato dal ricevimento della 5 5
domanda all'awvio dell'islruttoria
R " ) Nominativo responsabile/
. Indicazione sul sito web dei - H .
IResponsabili = Informaziont specifiche relative 50% 50%
Iresponsabili della procedura allistruttoria
Procedure di nformagzioni sul sito web inerenti e Numero di giomi necessari per
contatto :!noorg:madl presentazione della I'aggiomamento del servizio web 3 3
irgaparenza Numero di giomi totali necessari per
T_emplsﬂche di Trearggshche di svolgimento della lespletamento dellistruttoria e della 20 20
risposta 2 pratica nel suo insieme
[Pubblicazione sul sito web delle Numero di giomi necessario per la
quntu::“slsteseta Ispese inerenti la procedura di modifica del'importo a carico 3 &)
jcarico ente  lichiesta deltutente sul web
y q Numero pratiche evase / Numero
(Conformita Regolarita della prestazione erogata totale pratiche 100% 100%
S e " Numero di reclaml accolti rispetto al
— IAffidabilita lAffidabilita della comunicazione numero totale di pratiche esequite 2% 2%
. ] Numero di cont_:essioni. o di dinieghi,
Compiutezza Esaustivita defla prestazione erogata | erogate compiutamente rispetto al 100% 100%
totale delle pratiche avviate




PARCO NAZIONALE GRAN PARADISO
INDIVIDUAZIONE DEI SERVIZI EROGATI

All.7.4.14

Alienazione e cessione reperti animali

del servizio erogato

la gestione di regislri di carico/scarico

Principali caratteristiche |l servizio comprende tutte le azioni conseguenti allautorizzazione alla cessione ed alla vendita a privali di reperti animali
er fini museali e di collezione. La cessione dei reperti & subordinata alla calalogazione e valutazione degli stessi e implica

Modalita di erogazione

Il servizio viene effettuato prendendo diretto contatto con gli utenti richiedenti, che ritirano i reperti presso la sede di Torino

dell'Ente
Tipologia df utenza che |[Cittadini, Musei e collezioni pubbliche e private
usufruisce del servizio

. X Libero accesso agli ufficl nellorario di Nug:;aggz::ﬁ;o;g;?omn
Accessibilita fisica :E?on:;? ;Ia;::ggllilco perlaverificaeil | portello/Numero totale di giomate 90% 90%
Accessibilita [avorative ufficiali
P IAccessibilita alle informazioni via Numero spazi web
ActiESSIblllité jweb, telefono, posta e strumenti di aggiomati/Numero spazi web da 100% 100%
|multicanale lcomunicazione aggiomare
Percentuale slimata delle risposte
ey [Tempo massimo di risposta a partire | effettuate entro il tempo richiesto
Tempestivita  [Tempestivita tall'esigenza delfutente rispetto al lotale delle richieste 50% 65%
pervenute
iPubblicazione sul sito web delle -
|Responsabili informazioni riguardanti le modalita di | Completezza delle Informaziont 100% 100%
chuisto ¢ alienazione iguardanti i responsabili sul wel
ubblicazione sul sito web delle prm— - l
Pmﬁﬂd“’e . E\formazioni riguardant lo modafia di | NuMero di giomi lavoratiy fecessar 5 2
Trasparenza [0 0 cquisto e alienazione periagg
: . S . . . (Numero di richieste evase entro un
zempistlche di r(')l(;rtlg:gﬁnall dalla disponibilita dei mese dalla domanda/numero totale di 70% 75%
sposta richieste)*100
Eventuali spesea  |Pubblicazione sul sitoweb delle | Hmero & lory MeCesssiERr . nd
icarico dell'utente leventuali spese a carico delf'utente delle spese a carico delfutente
Percentuale stimata delle risposte
o IAdeguatezza delle azioni rispetio alla | conformi alle richieste delf'utente
Conformita richiesta rapportata al numero totale di 0% B0%
richieste pervenute
i A N Percentuale stimata delle azioni per
Efficacia |Affidabilita :S'élsn;iaoggll affidabilita delle azioni di cui si @ ricevuta criticaflamentela, 10% 0%
rispetto al totale delle azionl svolte
. E tivita delle azioni erogate in (Numero di richieste evase/numero
Compiutezza merito alla cessione totale di richieste)*100 L 5%




PARCO NAZIONALE GRAN PARADISO
INDIVIDUAZIONE DEI SERVIZI EROGATI

Autorizzazioni al pascolo

All.7.4.15

del servizio erogalo

Principali caratteristiche il servizio comprende le azioni relative all'autorizzazione all'uso dei pascoli di proprieta dell'Ente

1Modalita di erogazione

Il servizio viene effettuato prendendo diretto contatto con gli allevatori e con le loro richieste, formulate secondo la

procedura prevista

Tipologia di utenza che
usufruisce del servizio

Allevatori e utilizzatori di fondi a fini zootecnici

Libero accesso agli uffici centrali e di Numero giomate lavorative con
T ) valle nell'orario di apertura al pubblico apertura assicurata dello
Accessibilita fisica per 1a consegna delle domande e sportello/Numero totale di giomate 0%
Accessibilita delle richieste lavorative ufficiali
e IAccessibilita alle informazioni via Numero spazi web
Act:f_ssm:lta web, telefono, posta e strumenti di aggiornati/Numero spazi web da 100%
multicanale comunicazione aggiornare
Percentuale stimata delle risposte
. " ITempo massimo di risposta a partire effettuate entro il tempo richiesto
Tempestivita Tempestivita [dall'esigenza dell'utente rispetto al totale delle richieste 80%
pervenute
Pubblicazione sul sito web delle
are informazioni riguardanti le modalita di Completezza delle informazioni
Responsabili presentazione delle domande di riguardanti i responsabili sul web 100%
indennizzo
Pubblicazione sul sito web delle
Procedure di informazioni riguardanti le modalita di | Numero di giorni lavorativi necessari 5
contatto presentazione delle domande di per l'aggiomamento sul web
Trasparenza indennizzo
PP [Tempo intercorso tra la richiesta di {Numero di richieste evase entro i
'l:emplstlche di [pascolo o di indennizzo e termini di regolamento/numero totale 80%
risposta ['autorizzazione o la liquidazione di richieste)*100
5;:2:,":2;3::&: {Nessun costo aggiuntivo - -
Percentuale stimata delle risposte
. IAdeguatezza delle azioni rispetto alla |  conformi alle richieste dell'utente
Conformita richiesta rapportata al numero totale di 80%
richieste pervenute
" , I N Percentuale stimata delle azioni per
Efficacia Affidabilita :&ggﬂ;ﬂg%"ggggxg azioni di cui si € ricevuta critica/lamentela, 5%
rispetto al totale delle azioni svolte
Esaustivita delle azioni erogate in (Numero di richieste evase/numero o
Complutezza merito allindennizzo totale di richieste)*100 a0z




