ENTE PARCO NAZIONALE GRAN PARADISO

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA ESECUTIVA

Num. 008 del 29.04.2009
Istruita dal Servizio Turismo Educazione Ambientale
Oggetto:
Approvazione accordo di collaborazione con Turismo Torino per lo sviluppo di un piano di marketing territoriale a livello nazionale ed internazionale denominato “Club di Prodotto-Outdoor Natura”

L’anno 2009, addì 29 del mese di aprile, presso la sede dell’Ente Parco, via della Rocca, 47 Torino, a seguito di regolare convocazione, si é riunita la Giunta Esecutiva dell’Ente Parco.

Presiede la seduta Giovanni PICCO in qualità di Presidente.

Assume le funzioni di Segretario il Direttore Michele OTTINO, assistito da Donatella PAGNOTTO per la redazione del verbale.

Dei componenti sono presenti n. 5 come risulta qui di seguito:

	
	COGNOME
	NOME
	QUALIFICA
	P
	A

	1
	PICCO
	GIOVANNI
	Presidente
	X
	

	2
	JEANTET 
	ROLANDO
	Vicepresidente
	X
	

	3
	BLANCHETTI
	PIETRO
	Componente
	X
	

	4
	PETEY
	MARCO
	Componente
	X
	

	5
	POLITO
	FILIPPO
	Componente
	X
	


La Giunta Esecutiva

· Vista la comunicazione del 16 marzo 2009 da parte di Turismo Torino che ha invitato l’Ente Parco alla presentazione di un progetto di marketing territoriale particolarmente rivolto al turismo straniero denominato “Outdoor Natura”, la cui sintesi/analisi allegata costituisce parte integrante della presente deliberazione;
· Considerato che il progetto ricerca tra i partner istituzionali le Comunità Montane e collinari e le aree protette presenti sul territorio della Provincia di Torino e che gli obiettivi generali/specifici del progetto sono perfettamente sovrapponibili con quelli di promozione turistica dell’Ente Parco;
· Preso atto che il Parco Nazionale Gran Paradiso è socio di Turismo Torino e che la strategia di marketing territoriale proposta risulta importante per una maggiore visibilità del Parco sui mercati internazionali;
· Posto che si riconosce anche l’importanza di un’ azione sinergica con le altre aree naturali della Provincia di Torino sia nell’ambito delle fasi di progettazione e indirizzo, sia della comunicazione a livello nazionale ed internazionale che verrà attuata;
· Sentito il parere favorevole della Direzione e valutati i costi minimi dell’adesione (€ 1.000 solo per il 2009);
· Visto l’art. 16 del d. lgs. n. 165 del 30/03/2001 e s.m.i.;
· Ad unanimità;
delibera
1. di approvare l’adesione al progetto “Outdoor Natura” promosso da Turismo-Torino;

2. di delegare la Direzione alla sottoscrizione dell’accordo di collaborazione che sarà predisposto da Turismo-Torino e all’adozione di tutti gli atti che si renderanno necessari. 

Letto, approvato e sottoscritto.
   Il Presidente  



                                                Il Direttore Segretario
 Giovanni PICCO     



                                        Michele OTTINO

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE
La presente Deliberazione, in copia, è stata pubblicata all'Albo Pretorio della sede legale dell’Ente Parco Nazionale Gran Paradiso di Torino per almeno quindici giorni consecutivi a partire dalla data del  ...............................
Torino, lì ..........................................








Il Direttore Segretario








      Michele OTTINO
CLUB DI PRODOTTO 
“Outdoor - Natura”

SINTESI DEL PROGETTO

Nell’ambito della Strategia Generale del Piano di Marketing di Turismo Torino e Provincia, il 16 marzo 2009 le 13 Comunità Montane, le 5 Comunità Collinari e le 12 aree protette presenti sul territorio sono state invitate a partecipare al nuovo Club di Prodotto denominato “Outdoor – Natura”.

VANTAGGI nell’istituzione di un Club di Prodotto
· Analizzare i mercati e definire le azioni specifiche in base esigenze dei membri del Club

· Operare in sinergia territoriale per acquisire maggior visibilità

· Sviluppo di una maggiore efficienza e creare economie di scala

· Stringere sempre più un rapporto di comunicazione e collaborazione con gli enti

OUTDOOR NATURA è la proposta per una VACANZA ATTIVA e per posizionare l’Area della Provincia di Torino come una AREA VERDE a livello internazionale

PRODOTTI

· PRIORITARI saranno: ESCURSIONISMO, MTB/CICLOTURISMO

· COMPLEMENTARI saranno: EQUITURISMO, ARRAMPICATA, SPORT FLUVIALI

OBIETTIVO GENERALE: posizionare la provincia di Torino come destinazione leader per un turismo VERDE

TARGET sono sportivi, famiglie, coppie.

Gli altri soggetti coinvolti saranno gli Operatori Locali: strutture ricettive, associazioni, trasporti, negozi, produttori

Il coinvolgimento degli Operatori Locali è necessario per la creazione di una rete e di un livello di standard minimo dei servizi.

MERCATI GENERATORI (con differenti target interni e modalità di prenotazione/ricerca)
· GERMANIA

· OLANDA - BELGIO

· SCANDINAVIA

· FRANCIA

· UK

· ITALIA

OBIETTIVI DEL CLUB

1) Individuare Eccellenze in Base ai Target decisi nel Club

2) Definizione Standard

3) Creazione Offerta Commerciale

4) Formazione Operatori ( Accogliere Cicloturisti e Ospitalità a Misura di Bambino)

5) Comunicazione ESTERNA del CLUB

· Brochure ( 2009 Ita, Fra e Ing – 2010 Ita, Fra, Ing, Ted, Ola)

· Sezione Web dedicata

· Campagne pubblicitarie ( riviste di settore, riviste turistiche)

· Relazioni Pubbliche e Stampa ( + lavoro con tour operator)

· Web Marketing ( siti e portali web specifici) + Mailing List + Ecard

· 5-6 Fiere di settore internazionali
IMPEGNI DEL PARCO

· 1.000 euro annui: la cifra scende a 500 euro se l’Ente è già aderente ad un altro Club - il totale del Progetto è di 300.000 euro, di cui l’80% -circa 240.000 euro- versato dalla Provincia di Torino

· 2 riunioni annue per definizione standard, obiettivi comuni, strategie

· definizione eccellenze appartenenti allo specifico territorio

VANTAGGI 

Promozione a lungo raggio in Italia ma soprattutto all’Estero

La promozione avverrà in termini generali, presentando la possibilità di un Turismo Verde in provincia di Torino, senza entrare nello specifico delle decine di realtà presenti. 

Solo dopo, il potenziale turista, tramite il Web o, una volta che sarà sul territorio, tramite le indicazioni locali, troverà specifiche indicazioni relative al proprio soggiorno.

Il parere di Turismo Torino è che, essendo il Parco Gran Paradiso il più titolato dei Prodotti “verdi” della provincia di Torino e non solo, potrebbe essere un catalizzatore importante per l’attenzione del suddetto turista che opterebbe molto probabilmente per una visita al più antico Parco italiano, se posizionato al cospetto di altre aree verdi locali meno titolate (evidente vantaggio comparativo).

Internazionalizzazione del Parco

La Promozione avverrà, oltre che in Italia, anche in numerose piazze europee.

Con i dubbi legati alla capacità effettiva delle nostre strutture ricettive nell’utilizzo della lingua inglese, un crescente flusso di turisti stranieri potrebbe aiutare ad elevare lo standard (esempio, partecipazione a corsi d’inglese, maggior interesse per le potenzialità internet, possibilità di pagamenti con carte di credito/bancomat, assunzione di personale stagionale preparato alla conversazione bi linguistica ecc ecc. Oltretutto, questi miglioramenti sono in perfetta linea con quelli che auspichiamo attraverso il percorso di Sviluppo e del Marchio di Qualità).

Impegno relativamente basso rispetto all’immagine sia ei confronti delle sovrastrutture, sia nei confronti degli operatori.

Aree tematiche di promozione molto interessanti per il Parco

· Escursionismo, 

· MTB/ Cicloturismo, 

· Arrampicata 

· Sport acquatici 

Inoltre è importante il percorso che intende svolgere il Club Outdoor Natura nei confronti delle famiglie, sviluppando il concetto di Hotel Family ed accessibilità (che potrebbe riflettersi in tutti i programmi realativi all’Educazione ed alla sensibilizzazione ambientale, nonché anche in workshop e visite alle aziende produttive locali, es. apicoltori).

   RIFERIMENTI

Turismo Torino – Provincia di Torino
Patrick Hoffnung – Direttore

Serena Rosnati – Responsabile IAT Canavese e Valli di Lanzo 

s.rosnati@turismotorino.it - +39 3498504198
                                   (Analisi a cura Servizio Turismo ed Educazione Ambientale)
