ENTE PARCO NAZIONALE GRAN PARADISO

Via della Rocca n°® 47 - 10123 TORINO

PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E L’INTEGRITA’
2012 - 2014



ENTE PARCO NAZIONALE GRAN PARADISO

PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA
E I'INTEGRITA’
2012 - 2014

Premessa

1. Introduzione: organizzazione e funzioni dell’Ente Parco Nazionale Gran
Paradiso

2. I1dati

2.1 Dati sul livello di soddisfazione dei cittadini per i servizi resi dall’Ente Parco
2.2 Dati sulla gestione e 1'uso delle risorse

2.3 Statistiche di genere

2.4 Dati programma della trasparenza pubblicati e da pubblicare

2.5 Dati sulla posta elettronica certificata (PEC)

3. Procedimento di elaborazione e adozione del Programma

3.1 Gli obiettivi strategici posti dagli organi di vertice negli atti di indirizzo

3.2 Collegamenti con il Piano della performance

3.3 Indicazione degli uffici coinvolti per I'individuazione dei contenuti del Programma
3.4 Le modalita di coinvolgimento degli stakeholder e i risultati di tale coinvolgimento
3.5 I termini e le modalita di adozione del Programma da parte del vertice politico-
amministrativo

4. Le iniziative per la trasparenza e le iniziative per la legalitd e la promozione

della cultura dell’integrita
4.1 Giornate della trasparenza
4.2 Attivita di promozione e di diffusione dei contenuti del Programma e dei dati pubblicati

5. Ascolto degli stakeholder

6. Sistema di monitoraggio interno sull’attuazione del Programma
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(M.T. Giordana — La meglio giovent)



PREMESSA

Il presente Programma triennale per la trasparenza e l'integrita per il triennio 2012-2014
costituisce l'aggiornamento annuale del Programma triennale per la trasparenza e l'integrita
2011 — 2013 del’Ente Parco Nazionale Gran Paradiso approvato con Deliberazione del
Commissario Straordinario n. 6 del 24.02.2011. I’aggiornamento viene formulato tenendo conto
sia dei risultati del monitoraggio sui Programmi 2011 - 2013 effettuato dalla Commissione per la
Valutazione, la Trasparenza e I'Integrita delle amministrazioni pubbliche (CIVIT), che delle
indicazioni fornite dalla medesima Commissione con la delibera n. 2/2012 del 5 gennaio 2012.

In particolare, dal monitoraggio effettuato dalla CIVIT sul Programma 2011 — 2013 dell’Ente
Parco sono emersi i seguenti punti di forza e aree di miglioramento:

“

‘I principali punti di forza attengono ai seguenti aspetti:
» Il Programma é redatto in modo chiaro ed é articolato secondo un indice conforme a quello previsto nella delibera

CIVIT n. 1052010, utile per l'elaborazione di dati aggregati e per consentire ai cittadini una piu facile
comparazione fra I Programmi delle diverse amministrazioni.

« Il Programma é posizionato in modo corretto e facilmente raggiungibile, allinterno della sezione “Trasparen:za,
valutazione e merito”.

- All'interno del Programma é stato nominato 1l responsabile della trasparenza.

+ Il Programma indica, con una chiara divisione delle competenze, quali siano gli Uffici e 1 singoli soggetti
direttamente coinvolti nell attuazione del Programma.

» Per ogni categoria di dati é prevista una tabella riepilogativa in cui, in modo completo e ben comprensibile, sono
indicati il riferimento normativo, la struttura da cui provengono le informazioni e lo stato di pubblicazione.

» Orttimo inoltre, in materia di dati, il contesto normativo di riferimento con rinvii precisi al D.Lgs. 150/2009 e alla
normativa in materia di trasparenza antecedente al D.Lgs. 150/2009 e con la precisazione di dati ulteriori previsti
per la pubblicazione on line oltre a quelli elencati nel paragrafo 4.2 della delibera CIVIT n. 105/2010 (é presente
altresi un riferimento in mareria di protezione dei dati personali.)

» All'interno del Programma sono indicate le informazioni in ambito di trasparenza presenti nel Piano della
performance. Questo permette di mostrare come le attiviti programmate in ambito di trasparenza siano
effettivamente ricompresse all interno del Piano della performance.

- Sono previste varie iniziative finalizzate a far conoscere, sia ai dipendenti dell’Ente sia ad utenti esterni, i
contenuti del Programma e le iniziative intraprese in materia di trasparenza (e sono previsti canali informativi
diversi a seconda della diversa tipologia di urente).

Le principali aree di miglioramento sono riassumibili nei seguenti punti:

- Sarebbe opportuno sviluppare meglio la parte del Programma dedicata al coinvolgimento degli stakeholder.

+ All'interno del Programma sarebbe opportuno descrivere le Giornate della trasparenza con maggiori dettagli in
relazione a contenuti e modalita di organizzazione.

- Non é sviluppata, in linea generale, la parte del Programma dedicata alle iniziative volte alla promozione della
cultura della legalita e dell’integrita ed é assente la mappatura dei rischi né si é rinvenuta, all'interno del
Programma, quantomeno una generale individuazione del settori e delle aree di attivita svolte dall’Ente Parco,
nelle quali sia possibile rinvenire I rischi maggiori in materia di integrit.

« L'unica attivitd di monitoraggio prevista nel Programma é descritta come una iniziativa da sviluppare, affidata a
Direzione e OIV, laddove Ia descrizione del monitoraggio dovrebbe essere gia presente in questa prima versione
del Programma poiché finalizzato alla verifica costante delle azioni programmate e delle iniziative in materia di
trasparenza e di integritd, in vista di un'attuazione progressiva del Programma nella logica del “miglioramento
continuo’.

Con successiva deliberazione n. 2/2012 sono stati definiti dalla CIVIT gli ulteriori indirizzi e le
linee guida, integrativi rispetto alla deliberazione n. 105/2011, al fine di omogeneizzare i
contenuti dei Programmi delle singole amministrazioni. Il presente programma viene pertanto
articolato secondo l'indice proposto dalla CIVIT nella tabella 2 delle nuove linee guida.



1. INTRODUZIONE: ORGANIZZAZIONE E FUNZIONI DELL’ENTE PARCO NAZIONALE
GRAN PARADISO

L'Ente Parco Nazionale Gran Paradiso & un Ente pubblico non economico di cui alla legge 20
marzo 1975, n. 70, Tabella IV. E' vigilato dal Ministero dell'Ambiente e della Tutela del
Territorio e del Mare. II suo territorio interessa due Regioni (Piemonte e Valle d’Aosta) e tredici
comuni. La superficie complessiva del Parco & pari a circa ha 71.043. Il Parco ha una sede legale
a Torino, una sede amministrativa ad Aosta, ¢ cinquec sedi di valle della Sorveglianza per
ciascuna delle vallate del Parco (Orco e Soana in Piemonte, Cogne, Rhemes Notre Dame,
Valsavarenche in Valle d’Aosta), essendo, unico Parco Nazionale italiano assieme al Parco
d’Abruzzo, dotato di un corpo di Sorveglianza alle dirette dipendenze.

Gli organi dell’Ente, di cui alla Legge quadro sulle aree protette (Legge 6 dicembre 1991, n. 394),
sono i seguenti: Il Presidente, il Consiglio Direttivo, la Giunta Esecutiva, il Collegio dei Revisori

dei Conti, la Comunita del Parco.

II personale dipendente attualmente in servizio ¢ di 84 unita, di cui 60 della Sorveglianza, e 24
degli uffici amministrativi e tecnici. L'organigramma ¢ articolato in sette Servizi, cui fanno
riferimento specifici Uffici (Amministrativo, Affari Generali, Botanico, Scientifico — Sanitario,

Sorveglianza, Tecnico - Pianificazione, Turismo - Educazione Ambientale).

L’Ente ha una complessa articolazione anche territoriale, che si dispiega su tutto il territorio e
nei diversi comuni e versanti, sviluppandosi in Centri Visita, Punti informativi, Poli, Musei,
Aree attrezzate, sentieristica.

Il mandato istituzionale dell'Ente Parco Nazionale Gran Paradiso deriva direttamente da quanto
stabilito dall'art. 1, comma 3 della Legge 6 dicembre 1991, n. 394, che stabilisce le finalita delle
aree naturali protette, e recita:

‘I territori nef quali siano presenti 1 valort di cui al comma 2, specie se vulnerabili, sono sottoposti ad uno speciale
regime di tutela e di gestione, allo scopo di perseguire, in particolare, le seguenti finalita:

a) conservazione di specie animali o vegetali, di associazioni vegetali o forestali, di singolaritd geologiche, di
formazioni paleontologiche, di comunita biologiche, di bioropi, di valori scenici e panoramici, di processi naturall,
di equilibri idraulici e idrogeologici, di equilibri ecologici;

b) applicazione di metodi di gestione o di restauro ambientale idoner a realizzare una integrazione tra uomo e
ambiente naturale, anche mediante la salvaguardia dei valori antropologici, archeologici, storici e architettonici e
delle attivita agro-silvo-pastorali e tradizionali;

¢) promozione di attivita di educazione, di formazione e di ricerca scientifica, anche interdisciplinare, nonché di
attivitd ricreative compatibili;

d) difesa e ricostruzione degli equilibri idraulici e idrogeologici.”
Organizzazione, funzioni e compiti dell’Ente Parco sono indicati, oltre che nella legge quadro,

nei seguenti documenti, tutti pubblicati sul sito istituzionale del Parco www.pngp.it, ed altresi
descritti nei relativi /ink di riferimento:

* Leggi, Statuto e Regolamenti dell'Ente: http://www.pngp.it/ente-parco/ufficio-relazioni-con-
il-pubblico/atti-e-regolamenti

® Organi istituzionali: http://www.pngp.it/ente-parco/organi-istituzionali
*  Sedi, Uffici e Personale: http://www.pngp.it/ente-parco/uffici-e-sedi;

http://www.pngp.it/ente-parco/operazione-trasparenza



* Piano della Performance: http://www.pngp.it/ente-parco/trasparenza-valutazione-e-

merito/piano-della-performance

Come per tutti le aree protette italiane, una specifica e riassuntiva “carta di identita” del Parco &
pubblicata altresi sul portale dei Parchi italiani denominato “Parks.it”, all'indirizzo:
http://www.parks.it/parco.nazionale.gran.paradiso/index.php

L’Ente Parco pubblica altresi i dati di organizzazione previsti allinterno dell'Indice delle
Pubbliche Amministrazioni (IPA) all'indirizzo: http://www.indicepa.gov.it/ricerca/risultati-
semplice.php?keysearch=parco+gran+paradiso&buttonok ric.x=3&buttonok ric.y=8

In merito all’organizzazione ed alle funzioni dell’Ente, non si pu6 chiudere questa introduzione
senza sottolineare un aspetto di rilevante graviti e fondamentale importanza, legato al fatto che
I’Ente sta affrontando una serie di problematiche molto onerose e impegnative connesse con le
riduzioni delle spese di personale, decise dalle ultime manovre economiche dei governi
nazionali. Secondo quanto previsto dagli atti normativi dell’esecutivo centrale, I’Ente Parco, cosi
come gli altri Parchi Nazionali, nel corso del 2012 ha dovuto praticare ulteriori tagli nella
dotazione organica che, sommati a quelli degli anni scorsi, hanno portato ad una complessiva
riduzione del 35% del personale, cui si aggiunge la previsione dell’ulteriore riduzione del 10%
entro fine ottobre 2012 richiesta dalla cd. speding review, che portera, considerando esonerato
dalle riduzioni il personale di Sorveglianza, equiparato al Corpo Forestale dello Stato, alla
riduzione del 45% del personale amministrativo e tecnico. E’ palese quindi la situazione di
estrema difficolta in cui si sta operando per far fronte, con sempre minor addetti, alle sempre
pilt complesse funzioni richieste alla struttura, adempimenti della trasparenza inclusi.




2. I DATI ESSENZIALI DELLA TRAPARENZA E INTEGRITA’
2.1 I dati sul livello di soddisfazione dei cittadini per i servizi resi dall’Ente Parco

Le pagine sul sito dedicate a trasparenza, valutazione e merito nel 2011 hanno ricevuto 14.038
visualizzazioni di pagina (per avere un paragone di riferimento numerico, in totale il sito nel
2011 ha ricevuto 958.917 visualizzazioni), con un tempo medio di permanenza sulle stesse di
1,02 minuti. Sempre sul sito sono state inserite le notizie riportanti le "giornate della
trasparenza” svoltesi ad aprile e dicembre 2011, con richiami anche dalla pagina facebook e dal
profilo twitter dell'Ente.

Ancora sul sito del Parco, alla pagina
http://www.pngp.it/sites/default/files/documenti/Atti/performance/individuazione standard se

rvizi pngp.pdf, sono riportate le tabelle con lindividuazione dei servizi erogati dall’Ente,
oggetto di monitoraggio annuale dei risultati rispetto al valore programmato.

2.2 La gestione e l'utilizzo delle risorse

I dati sull'uso e sulla gestione delle risorse sono rappresentati dal bilanci consuntivi, pubblicati
per le annualita dal 2002 al 2010 al seguente link http://www.pngp.it/ente-parco/trasparenza-
valutazione-e-merito/bilanci; analogamente verra pubblicato il bilancio consuntivo 2011, non
appena interverra 'approvazione da parte del Ministero dell’Ambiente vigilante.

Sullo stesso link sono pubblicati i dati relativi ai bilanci preventivi dal 2010 al 2012, mentre al
link http://www.pngp.it/ente-parco/ufficio-relazioni-con-il-pubblico/atti-e-regolamenti sono

resi pubblici, nell’ambito della programmazione e valutazione delle attivitad dell'Ente, i Piani
obiettivi dell’Ente ed i relativi risultati dal 2008, e nell’ambito delle relazioni finali sull’attivitd,
quelle dal 2004 in poi.

La quantificazione delle risorse finanziarie disponibili tiene conto delle riduzioni di spesa
imposte anche all’Ente Parco da parte di provvedimenti normativi come il decreto legge n. 78
del 31 maggio 2010 e dalla circolare del Ministero dell'Economia n. 40 del 23 dicembre 2010.
Tali atti hanno imposto una riduzione dei costi degli apparati amministrativi (nella misura del
10% in relazione alle spese relative agli organi dell’Ente), delle spese per studi, incarichi e
consulenze, delle spese per convegni e mostre (del 20% rispetto agli importi spesi nel 2009),
delle spese per missioni (del 50% rispetto al 2009), delle spese per manutenzione mezzi (del 50%
rispetto al 2009), delle spese per personale a tempo determinato, co.co.co, etc. etc.

Per I'esercizio finanziario 2012, si ritiene che I’Ente possa contare sulle seguenti risorse
finanziarie:

Contributo ordinario € 6.340.670

Finanziamenti straordinari € 233.997

Entrate proprie dell’Ente € 200.459

Rendite e proventi patrimoniali € 13.342

Avanzo di amministrazione € 1.009.357

L'organizzazione interna dell'Ente & conseguente alla consistenza della dotazione organica e
risulta da quanto descritto nell'introduzione al punto 1. L’organigramma & riportato nel Piano
della Performance 2012 — 2014 a pag. 21.

2.3 Statistiche di genere



I dati di sintesi inerenti statistiche (analisi caratteri qualitativi — quantitativi, analisi benessere

organizzativo, analisi di genere) sono stati inseriti nel Programma per la performance 2012 —

2014 a pag. 44.

2.4 1 dati programma trasparenza pubblicati e da pubblicare

Nel piano della trasparenza 2011-2013 sono stati indicati i tempi di realizzazione degli
adempimenti ed i responsabili dei dati. A titolo riassuntivo, nella allegata tabella 1 sono
evidenziati i dati (gia risultanti dal suddetto piano) pubblicati e da pubblicare sul sito
istituzionale del Parco www.pngp.it, secondo quanto richiesto dalla Delibera CIVIT n. 2/2012;
in grassetto sono evidenziati i nuovi obblighi di pubblicazione, entrati in vigore dopo la delibera

n. 105/2010.
Tabella 1

Tipologia dati Stato di Struttura responsabile | Termini Modalita pubblicazione on line
pubblicazione Pprocesso pubblicazione

Programma triennale per la trasparenza | Pubblicati OIV (Organismo Aggiornamenti http://www.pngp.it/ente-

e 'integrita e relativo stato di attuazione Indipendente di periodici parco/trasparenza-valutazione-
Valutazione) e e-merito/programma-
Direzione trasparenza

Sistema di misurazione e di valutazione Pubblicati OIV e Direzione Aggiornamenti http://www.pngp.it/ente-

della performance, Piano e Relazione prescritti parco/trasparenza-valutazione-

sulla performance e-merito/piano-della-

performance

Dati che si ritengono utili a soddisfare le | Pubblicati Ufficio Affari Generali | Aggiornamenti http://www.pngp.it

esigenze informative e di trasparenza e tutti i servizi continuativi

degli stakeholder coinvolti

Dati informativi sull'organizzazione e i procedimenti

Informazioni concernenti ogni aspetto Pubblicati Ufficio Personale Aggiornamenti http://www.pngp.it/ente-
dell’organizzazione (organigramma, periodici parco/operazione-trasparenza
articolazione degli uffici, attribuzioni e

organizzazione di ciascun ufficio anche

di livello dirigenziale non generale,

nomi dei dirigenti responsabili dei

singoli uffici, nonché settore

dell'ordinamento giuridico riferibile

all’attivita da essi svolta)

Elenco completo delle caselle di posta Pubblicati Ufficio Affari Generali | Aggiornamenti http://www.pngp.it/contatti
elettronica istituzionali attive, periodici

specificando se si tratta di una casella di

posta elettronica certificata

Elenco delle tipologie di procedimento Pubblicati Direzione e tutti i Apggiornamenti http://www.pngp.it/ente-
svolte da ciascun ufficio di livello servizi coinvolti periodici parco/trasparenza-valutazione-
dirigenziale non generale, il termine per e-merito/organizzazione

la conclusione di ciascun procedimento

ed ogni altro termine procedimentale, il

nome del responsabile del procedimento

e l'unita organizzativa responsabile

dell’istruttoria e di ogni altro

adempimento procedimentale, nonché

dell’adozione del provvedimento finale

Tempi medi di definizione dei Pubblicati Servizio Aggiornamenti http://www.pngp.it/ente-
procedimenti e di erogazione dei servizi Amministrativo periodici parco/trasparenza-valutazione-
con riferimento all’esercizio finanziario e-merito/organizzazione
precedente

Scadenze e modalita di adempimento Pubblicati Direzione e tutti i Aggiornamenti http://www.pngp.it/ente-

dei procedimenti individuati ai sensi Servizi coinvolti periodici parco/trasparenza-valutazione-

degli artt. 2 e 4 della 1. n. 241/1990

e-merito/organizzazione




Per ciascun procedimento
amministrativo ad istanza di parte di
tutte le amministrazioni ex art.1,
comma 2 del D.Lgs. n. 165/2001, elenco
degli atti e documenti che l'istante ha
I'onere di produrre a corredo
dell'istanza (art. 6 comma 1, lettera b),
comma 2 lettera b), nn. 1, 4, 6 della 1.
106/2011 di conversione del D.L. n.
70/2011 nonché art. 6, comma 6 della 1.
180/2011)

Pubblicati (Ved.
Tab. 2, penultima
riga)

Ufficio Affari Generali

Aggiornamenti
periodici

http://www.pngp.it/ente-
parco/ufficio-relazioni-con-il-

pubblico/modulistica

Dati informativi relativi al personale

Curricula e retribuzioni dei dirigenti, Pubblicati Ufficio Personale Aggiornamenti http://www.pngp.it/ente-
con specifica evidenza sulle periodici parco/operazione-trasparenza
componenti variabili della
retribuzione e sulle componenti legate ;
alla retribuzione di risultato, indirizzi
di posta elettronica, numeri telefonici
ad uso professionale, ruolo - data di
inquadramento nella fascia di
appartenenza o in quella inferiore,
data di primo inquadramento
nell'amministrazione, decorrenza e
termine degli incarichi conferiti exart.
19, commi 3 e 4, del D. Lgs. n.
165/2001
Curricula dei titolari di posizioni Pubblicati Ufficio Personale Aggiornamenti http://www.pngp.it/ente-
organizzative periodici parco/operazione-trasparenza
Curricula, retribuzioni, compensi ed Pubblicati Ufficio Personale Aggiornamenti http://www.pngp.it/ente-
indennita di coloro che rivestono periodici parco/operazione-trasparenza
incarichi di indirizzo politico
amministrativo e dei relativi uffici di
supporto
Nominativi e curricula dei componenti Pubblicati Ufficio Personale Aggiornamenti http://www.pngp.it/ente-
degli OIV e del Responsabile delle periodici parco/operazione-trasparenza
funzioni di misurazione della
performance di cui all’art.14
Tassi di assenza e di maggiore presenza Pubblicati Ufficio Personale Aggiornamenti http://www.pngp.it/ente-
del personale distinti per uffici di periodici parco/operazione-trasparenza
livello dirigenziale, nonché il ruolo dei
dipendenti pubblici
Ammontare complessivo dei premi Pubblicati in Ufficio Personale Aggiornamenti http://www.pngp.it/ente-
collegati alla performance stanziati e occasione periodici parco/operazione-trasparenza
I'ammontare dei premi effettivamente dell’erogazione
distribuiti
Analisi dei dati relativi al grado di Pubblicati in Ufficio Personale Aggiornamenti http://www.pngp.it/ente-
differenziazione nell’utilizzo della occasione periodici parco/operazione-trasparenza
premialit, sia per i dirigenti sia per i dell’erogazione
dipendenti
Codici di comportamento Pubblicati Ufficio Personale Aggiornamenti hetp://www.pngp.it/ente-

prescritti parco/operazione-trasparenza

Dati relativi a incarichi e consulenze
Incarichi retribuiti e non retribuiti Pubblicati Ufficio Personale e Aggiornamenti http://www.pngp.it/ente-
conferiti a dipendenti pubblici e ad altri Affari Generali prescritti parco/trasparenza-valutazione-
soggetti e-merito/incarichi-e-
consulenze
Dati sui servizi erogati

Carta della qualita dei servizi alla cui Da pubblicare Direzione, OIV etutti | 30.06.2013 Sito internet istituzionale

emanazione sia tenuto il soggetto
erogatore del servizio

i servizi coinvolti




Informazioni circa la dimensione della
qualita dei servizi erogati

Da pubblicare

o1v

31.12.2012

Sito internet istituzionale

Dati sulla gestione economico-finanziaria dei servizi pubblici

Servizi erogati agli utenti finali e Da pubblicare oIV 31.12.2012 Sito internet istituzionale
intermedi, contabilizzazione dei loro

costi ed evidenziazione dei costi

effettivi e di quelli imputati al

personale per ogni servizio erogato,

nonché il monitoraggio del loro

andamento, da estrapolare in maniera

coerente ai contenuti del Piano e della

Relazione sulla performance

Contratti integrativi stipulati, Pubblicati OIV e Ufficio Aggiornamenti http://www.pngp.it/ente-
relazione tecnico-finanziaria e Personale periodici parco/trasparenza-valutazione-
illustrativa, certificata dagli organi di e-merito/accordi-sindacali
controllo, informazioni trasmesse ai

fini dell’inoltro alla Corte dei Conti, http://www.pngp.it/ente-
modello adottato ed esiti della parco/trasparenza-valutazione-
valutazione effettuata dai cittadini e-merito/monitoraggio-

sugli effetti attesi dal funzionamento contratto-integrativo

dei servizi pubblici in conseguenza

della contrattazione integrativa

Dati concernenti consorzi, enti e Pubblicati Tutti i Servizi coinvolti | Aggiornamenti http://www.pngp.it/sites/defaul
societa di cui le pubbliche periodici t/tiles/documenti/Atti/elenco c
amministrazioni facciano parte, con onsorzi_parco.pdf

indicazione, in caso di societa, della

relativa quota di partecipazione

nonché dati concernenti

Pesternalizzazione di servizi e attivita

anche per il tramite di convenzioni

“Piano degli indicatori e risultati attesi Da pubblicare Servizio 30.06.2013 Sito internet istituzionale

di bilancio” al fine di illustrare gli Amministrativo

obiettivi della spesa, misurarne i risultati
e monitorarne Peffettivo andamento in
termini di servizi forniti e di interventi
realizzati (art. 20, comma 1, art. 19
comma 1 del D.Lgs. n. 91/2011)

Dati sulla gestione dei pagamenti

Indicatore dei tempi medi di pagamento | Pubblicato Servizio Aggiornamenti http://www.pngp.it/ente-
relativi agli acquisti di beni, servizi e Amministrativo periodici parco/trasparenza-valutazione-
forniture (indicatore di tempestivita dei e-merito/gestione-pagamenti
pagamenti)

Dati relativi alle buone prassi
Buone prassi in ordine ai tempi per Da pubblicare OIv 31.12.2012 Sito internet istituzionale

I'adozione dei provvedimenti e per
p p
I'erogazione dei servizi al pubblico

Dati su sovvenzioni, contributi, crediti, sussidi e benefici di natura economica

Istituzione e accessibilita in via Pubblicati Tuui i Servizi coinvolti | Aggiornamenti http://www.pngp.it/ente-
telematica di albi dei beneficiari di periodici parco/trasparenza-valutazione-
provvidenze di natura economica e-metito/sovvenzioni-e-
contributi
Dati sul “public procurement”
Dati previsti dall’art. 7 del D.Lgs. n. Da pubblicare su AVCP Individuazione

163/2006 (Codice dei contratti pubblici
di lavori, servizi e forniture)

individuazione
Autorita vigilanza
contratti pubblici
(AVCP)

Autorita vigilanza
contratti pubblici
(AVCP)




Nell'allegata Tabella 2 sono evidenziati gli ulteriori dati, pubblicati e da pubblicare, non previsti

nelle delibere CIVIT per cui sussistono riferimenti di legge che dispongono la pubblicazione;

anche tali dati risultavano dal piano della trasparenza 2011 — 2013, e quindi anche questa

tabella, come la precedente, costituisce 'aggiornamento del loro stato di pubblicazione.

Tabella 2

Tipologia dati Stato di Struttura responsabile | Termini Modalita pubblicazione on line
pubblicazione processo pubbHcazione
Pubblicati Ufficio Affari Generali | Aggiornamenti http://www.pngp.it/ente-~
Pubblicita legale atti e provvedimenti periodici parco/urp-ufficio-relazioni-
amministrativi (albo pretorio on line) con-il-pubblico
Pubblicita legale atti e provvedimenti Da pubblicare Ufficio Affari Generali | 31.12.2012 http://www.pngp.it/ente-
concernenti le procedure ad evidenza (Adempimento fissato | parco/urp-ufficio-relazioni-
pubblica e i bilanci (albo pretorio on per legge al 1.1.2013) | con-il-pubblico
line differito)
Pubblicazione nella pagina iniziale del Pubblicati Ufficio Affari Generali | Mantenimento dati http://www.pngp.it/contatti
sito un indirizzo di posta elettronica
certificata utilizzabile per le richieste
dei cittadini
Accesso telematico a dati, documenti e Pubblicati Ufficio Affari Generali | Aggiornamenti http://www.pngp.it/ente-
procedimenti e pubblicazione sui siti dei periodici parco/ufficio-relazioni-con-il-
relativi regolamenti pubblico/atti-e-regolamenti
http://www.pngp.it/ente-
parco/ufficio-relazioni-con-il-
pubblico/modulistica
Contratti e accordi collettivi nazionali Pubblicati Ufficio Personale Aggiornamenti http://www.pngp.it/ente-
periodici parco/trasparenza-valutazione-
e-merito/accordi-sindacali
Elenco dei bandi di gara Pubblicati Tutti i Servizi Aggiornamento in http://www.pngp.it/ente-
Coinvolti occasione emanazione | parco/ufficio-relazioni-con-il-
pubblico/bandi-di-gara
Bandi di concorso Pubblicati Ufficio Personale Aggiornamento in http://www.pngp.it/ente-
occasione emanazione | parco/ufficio-relazioni-con-il-
pubblico/concorsi
Disponibilita dei posti in organico da Pubblicati Ufficio Personale Aggiornamento in http://www.pngp.it/ente-
ricoprire attraverso passaggio diretto di occasione emanazione | parco/ufficio-relazioni-con-il-
dipendenti pubblici pubblico/concorsi
Registro dei processi informatizzati Pubblicati OIV e tutti i Servizi Vedi indicazioni sul http://www.pngp.it/ente-
rivolti al pubblico coinvolti sito a cura dell’'OIV parco/trasparenza-valutazione-
e-merito/organizzazione
http://www.pngp.it/ente-
parco/ufficio-relazioni-con-il-
pubblico/modulistica
Messaggi di informazione e Pubblicati Ufficio Affari Generali | Aggiornamenti http://www.pngp.it/press-room
comunicazione di cui a L. 150/2000 periodici
http://www.pngp.it
Elenchi documenti richiesti per i Pubblicati (ved. Ufficio Affari Generali | Aggiornamenti http://www.pngp.it/ente-
procedimenti, moduli e formulari validi | Tab. 1 - Dati periodici parco/ufficio-relazioni-con-il-
anche per autocertificazione informativi pubblico/modulistica

sull'organizz. e i
procedimenti —
ultima riga)
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Indice degli indirizzi delle pubbliche

amministrazioni IPA

Pubblicati

Ufficio Affari Generali

Aggiornamenti
periodici

http://www.indicepa.gov.it/rice

rca/risultati-
semplice.php?keysearch=parco
+gran+paradiso&buttonok ric.x
=3&buttonok_ric.y=8

Nell'allegata tabella 3, redatta secondo le indicazioni della CIVIT, sono evidenziate le ulteriori

iniziative finalizzate a garantire un adeguato livello di trasparenza, di legalita e di sviluppo della

cultura dell'integrita autonomamente intraprese dall’Ente Parco; anche tali dati risultavano dal
piano della trasparenza 2011 — 2013, e quindi anche questa tabella, come la precedente,
costituisce I’aggiornamento del loro stato di attuazione.

Tabella 3

Descrizione azione Link Data raggiungim. Data raggiungim. Note Data effettiva % Link al risultato
azione inizialmente attualmente relative allo | raggiungim. Compl.
prevista prevista scostamento

Formazione interna, hup://ww | In occasione In occasione Nessuno In occasione 100% hutp:/fwrww. pngp.it

anche a distanza mediante | w.pngp.it | dell'approvazionee | dell’approvazionee | scostamento | dell’approvazione ente-

piattaforme di web [ente- dei successivi dei successivi e dei successivi parco/trasparenza-

learning o utilizzo delle parco aggiornamenti del aggiornamenti del aggiornamenti del valutazione-e-

comunicazioni via skype, Programma Programma Programma merito/programma-

sulle iniziative per la Trasparenza Trasparenza Trasparenza trasparenza

trasparenza

Potenziamento della http://ww | Implementazione Implementazione Nessuno Implementazione | 100% http://www.pngp.it,

newsletter interna ed w.pngp.it | annuale annuale scostamento | annuale

esterna (gia esistente) / http://www.pngp.it
archivio-newsletter

Creazione di una area http;//intr | 31.12.2011 31.12.2001 Nessuno 31.12.2011 100% http;//intranet.pngp

intranet per i dipendenti, | anet.pngp scostamento it

in aggiunta all’area it/

comune e di scambio

documentazione gia

presente sul server

Potenziamento 31.12.2011 ad uso 31.12.2011 ad uso Riduzione 31.12.2011 uso 100%

dell'utilizzo di  skype interno, 30.06.2012 | interno, non risorse interno

internamente e come ad uso esterno attivato ad uso umane

canale di comunicazione esterno destinabili

esterno per cittadini ed all’attivita

imprese

Attivazione di un servizio | hup://ww | 30.06.2011 30.06.2011 Nessuno 30.06.2011 100% htep:/www. pngp.ity

di modulistica on /ine, in | w.pngp.it scostamento ente-parco/ulficio-

aggiunta alla modulistica | /ente- relazioni-con-il-

gia disponibile sul sito parco pubblico/maodulistic
d

Potenziamento delle | http://ww | Implementazione Implementazione Nessuno Implementazione 100% httpa/fwww.pngp.it,

funzioni e delle attivitd | w.pngp.it annuale annuale scostamento | annuale ente-parco/urp-

degli Ufficio Relazioni | /ente- ufficio-relazioni-

con il  Pubblico e | parco/urp con-il-pubblico

dell'Ufficio Stampa (gia | -ufficio-

esistenti) relazioni-

con-il-
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pubblico

Potenziamento della | hup://ww | Implementazione Implementazione Nessuno Implementazione | 100% http://www.pngp.ity
distribuzione della Rivista | w.pngp.it annuale annuale scostamento | annuale iniziative-del-
istituzionale del Parco | /iniziative
“Voci del Parco”, che | -del-
viene gia recapitata a tutti | parco
i residenti ed ai turisti
Prosecuzione della | http://ww | Implementazione Implementazione Nessuno Implementazione | 100% httpy//www.mounta
gestione e redazione della | w.pngp.it | annuale annuale scostamento | annuale inecology.org/
Rivista scientifica del | /iniziative
Parco “Journal of -del-
Mountain  Ecology” e | parco/pub
gestione del sito web | blicazioni
relativo, gia esistenti /journal-

mountain

-ecology
Potenziamento del sito | http://ww | 30.06.2011 per le 30.06.2011 per le Nessuno 30.06.2011 perle | 100% http://www.pngp.it
web del Parco tramite | w.pngp.it | traduzionie la traduzioni e la scostamento | traduzioni e la en
nuove funzioni, quali / fototeca virtualeed | fototeca virtuale ed fototeca virtuale http://www.pngp.it,
esempio traduzioni in implementazione implementazione ed fr
inglese e francese, annuale annuale implementazione http://www.pngp.it
fototeca virtuale annuale de

hrtp://fototeca.pngp
it/

Mantenimento e | hitp//ww | Implementazione Implementazione Nessuno Implementazione 100% hetpy//www. faceboc
aggiornamento delle | w.pngp.it | annuale annuale scostamento | annuale k.com/GranParadisc
pagine Facebook e / Park?ref=ts
Twitter del Parco (gia hitps:/twitter.com/
esistenti) pngranparadiso
Prosecuzione delle attivita Implementazione Implementazione Nessuno Implementazione | 100%
di informatizzazione annuale annuale scostamento | annuale

dell’archivio documentale
di deposito e storico,
dell’archivio  fotografico
ed audio-video, di
riorganizzazione della
biblioteca

2.5 Dati sulla posta elettronica certificata (PEC)

La casella di posta elettronica certificata parcogranparadiso@pec.pngp.it & attiva fin dal 2011, ed
¢ utilizzabile per trasmettere e ricevere messaggi. E’ attiva anche una casella PEC per la sede
amministrativa di Aosta pngpaosta@pec.pngp.it
Lo stesso indirizzo & pubblicato sul sito istituzionale dell’Ente, ed inoltre ripetuto anche nella
sezione contatti. Il funzionamento della casella di posta elettronica certificata & assicurato

tramite 1'uso del sistema di protocollo informatico dell’ente parco. L'ufficio protocollo (presente

nelle sedi di Torino ed Aosta) provvede a smistare tramite stampa o scansione questo tipo di
corrispondenza presso i vari uffici, pertanto ogni dipendente ha la possibilita di fruire di tale

account o di essere raggiunto tramite lo stesso. L'insieme protocollo informatico - PEC &

12



aggiornato contestualmente alle modifiche normative e risponde, pertanto, alle prescrizioni
della normativa in vigore.

3. Procedimento di elaborazione e adozione del Programma

3.1 Gli obiettivi strategici posti dagli organi di vertice negli atti di indirizzo

L’Ente con il presente programma intende accogliere le indicazioni della Delibera CIVIT 2/2012
la quale ha ribadito che ogni Amministrazione — nell’ambito delle sue specifiche finalita e
attivita - debba individuare e pubblicare dati ulteriori utili a soddisfare le esigenze informative e
di trasparenza degli stakeholder (gruppi di interesse), nonché dati e informazioni la cui
pubblicazione possa contribuire a prevenire fenomeni corruttivi e a promuovere la cultura della
legalita e dell'integrita.

Per quanto riguarda le iniziative e i dati da pubblicare al fine di favorire la cultura dell'integrita,
I’Ente Parco intende procedere nel corso dell’anno 2013 alla individuazione dei processi e delle
attivitd a maggiore rischio di corruzione e/o di cattiva gestione, alla definizione e messa in opera
di azioni per prevenire e/o eliminare tali fenomeni, all'individuazione di specifici dati da
pubblicare sul sito a tale scopo. Tale processo vedra coinvolti il Direttore e i responsabili delle
Unita Operative, nonché il coinvolgimento dell’OIV. Entro il primo semestre 2013 si prevede di
pubblicare un documento ad hoc o una revisione di questo Programma contenente il percorso
individuato.

In merito al coinvolgimento degli stakeholder interni ed esterni nell'individuazione delle
effettive loro esigenze di trasparenza e nella definizione dei dati da pubblicare e delle iniziative
da intraprendere, si & individuato un numero significativo di stakeholder intorno ai quali
costruire (nei prossimi mesi) specifici percorsi di coinvolgimento/confronto finalizzati a
migliorare - in termini di trasparenza ed efficacia - i servizi resi. Le finalita di carattere generale
sono in linea di massima le seguenti: I'individuazione delle esigenze degli stakeholder e/o la
verifica del soddisfacimento delle attese; l'individuazione dei punti di debolezza; il
miglioramento dei servizi resi. All'interno di tali percorsi si riproporranno le Giornate per la
Trasparenza, finalizzate a promuovere i principi di integrita e trasparenza e a diffondere i
contenuti del Programma e i dati pubblicati sul sito istituzionale anche per rilevarne il livello di
interesse. Anche in questo caso, come nel precedente, sara pubblicato un documento specifico o
una revisione di questo Programma contenente i risultati del lavoro svolto e il percorso
individuato.

3.2 1 collegamenti con il piano della performance

La trasparenza rappresenta una dimensione primaria della performance organizzativa delle
pubbliche amministrazioni insieme ad accessibilita, tempestivita ed efficacia, cosi come indicato
nella delibera Civit n. 150 del 2010. I1 collegamento di questo elemento con il piano e quindi
rappresentato dal continuo aggiornamento delle sue varie fasi ed azioni tramite la pubblicazione
sul sito Internet del Parco degli aggiornamenti effettuati ogni tre mesi da tutti i Servizi
coinvolti. Come gia precisato nel programma triennale per la trasparenza 2011 - 2013, la
trasparenza & una dimensione della performance organizzativa dell’Ente Parco, e per questo
motivo, anche all’interno del Piano della Performance 2012 — 2014 approvato con Deliberazione
di Consiglio Direttivo n. 12 del 29.06.2012 é presente un’area strategica “Un parco trasparente,
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vicino alle persone” che racchiude due obiettivi strategici: “/ncontrare la Comunita locale” e
“Raccontare il Parco agli altri”.

3.3 Indicazione degli uffici coinvolti per 'individuazione dei contenuti del piano

La materiale redazione dei contenuti e degli obiettivi dell’attuale programma della Trasparenza
¢ stata effettuata dal competente Servizio Affari Generali dell’Ente.

3.4 Le modalita di coinvolgimento degli szakeholdere i risultati di tale coinvolgimento

Gli stakeholder dell’Ente sono stati messi a conoscenza del precedente piano della Trasparenza
sia tramite le apposite Giornate della Trasparenza, tenute nel 2011 territorio del Parco, nei mesi
di aprile e dicembre, sia attraverso la pubblicazione dello stesso piano e dei suoi periodici stati di
avanzamento sul sito internet dell’Ente. Per entrambe le giornate sono stati emessi comunicati
stampa ad hoc, segnalando I'iniziativa e la possibilita di parteciparvi, che hanno ottenuto diverse
uscite su quotidiani e settimanali locali (La Stampa, La Vallee, La Sentinella del Canavese). Alla
prima giornata era presente inoltre una troupe del tg regionale Valle d'Aosta che vi ha dedicato
un servizio andato in onda nell'edizione serale.

Alle due giornate hanno presenziato, oltre a Direttore e Presidente, i membri (o loro delegati)
della Comunita del Parco (costituita dai Sindaci dei Comuni il cui territorio ricade in tutto o in
parte in quello del Parco, dal Presidente della Regione Piemonte, dal Presidente della Regione
autonoma Valle d’Aosta, dal Presidente della Provincia di Torino, dal Presidente della Comunita
Montana Grand Paradis e dal Presidente della Comunita Montana Valli Orco e Soana). Si sono
visti anche diversi stakeholder ed alcune associazioni, con una partecipazione adeguata. In
particolare nel corso della seconda giornata per la trasparenza i partecipanti sono stati invitati
ad esprimere le loro valutazioni ed i suggerimenti per la redazione del “Piano di performance
2012-2015” e del Piano triennale per la trasparenza con la compilazione di schede di
valutazione del piano di performance, seguita da interlocuzione propositiva ed attiva tra
direzione ed astanti prendendo spunto dalle sollecitazioni provenienti dalle schede.

Per cid che riguarda il nuovo piano, tutti gli stakeholder dell’Ente saranno nuovamente
coinvolti nell’analisi del suo contenuto e delle sue caratteristiche in una nuova Giornata della
Trasparenza che si terra entro 'anno sempre sul territorio. Anche lo strumento del sito internet
istituzionale, e della intranet per i dipendenti, come mezzo di conoscenza e coinvolgimento
degli stakeholder dell’Ente, & stato e verra ulteriormente sviluppato e implementato nel corso
dei mesi a venire.

35 I termini e le modalita di adozione del Programma da parte del vertice politico-
amministrativo

Il nuovo piano-programma della Trasparenza viene approvato dal Consiglio Direttivo, tramite
apposita deliberazione, nel mese di ottobre 2012, con ritardo quindi rispetto ai termini previsti
dalla CIVIT e dalla normativa di riferimento, in particolare il decreto legislativo 150 del 2009.
Le ragioni di tale ritardo sono da rinvenirsi nella necessitd di doversi dedicare alle attivita
connesse alle riduzioni di personale evidenziate nell'introduzione, attivita densa di conseguenze
per lo stesso futuro lavorativo dei dipendenti dell’Ente e che ha comportato un allungamento
dei termini nella predisposizione del nuovo programma della Trasparenza ad opera degli uffici
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addetti, direttamente coinvolti nelle problematiche delle riduzioni, e dello stesso vertice
politico-amministrativo del Parco.

4. Le iniziative per la trasparenza e le iniziative per la legalita e la promozione della cultura
dell'integrita

4.1 Le Giornate della Trasparenza

Come ricordato in precedenza, dopo le giornate della Trasparenza tenute lo scorso anno, I'Ente
ha intenzione di convocarne una terza, entro l'anno, con cui dare massimo spazio al
coinvolgimento di tutti gli stakeholder del Parco.

4.2 Attivita di promozione e di diffusione dei contenuti del Programma e dei dati pubblicati

Allo stesso modo del 2011, anche nell’anno in corso ed in futuro, la promozione e la diffusione
dei contenuti del Programma e dei dati in esso pubblicati avverra attraverso l'uso del sito
internet istituzionale dell’Ente, www.pngp.it. La sezione “Trasparenza Valutazione e Merito’,
dove ¢ inserito il programma, insieme agli altri documenti del ciclo della performance, verra
strutturata in modo da essere sempre piu chiara e schematica per dare modo di promuovere al
meglio i dati del programma stesso.

5. Ascolto degli stakeholder

Gli stakeholder e le loro esigenze nei confronti del Parco non vengono ascoltati soltanto
nell’ambito delle Giornate della Trasparenza, ma anche in una serie molto ampia di iniziative
gestite da diversi Servizi dell’Ente, come ad esempio quelli Scientifico, Turistico e
dell’Educazione Ambientale, nell'ambito dei diversi progetti di divulgazione ed educazione
scientifico- didattica che li coinvolgono.

Nello svolgimento di queste iniziative vengono organizzate varie occasioni in cui si convocano
diverse tipologie di stakholder , ad esempio scuole, agricoltori, e si da ascolto alle loro esigenze.
Altre iniziative dello stesso tenore sono organizzate nell’ambito di fiere ed eventi promozionali
all'interno del territorio dell’area protetta ed all’estero. Ad esempio, gruppi di stakeholder
(associazioni sportive, operatori turistici, operatori a marchio) sono stati coinvolti direttamente
nella programmazione, formazione e attuazione di specifiche linee di attivita (progetti “A piedi

» o«

tra le nuvole”, “Marchio del parco”, “Una valle fantastica”, “Noasca da Re”).

Per alcune iniziative & stata altresi richiesta la valutazione di alcuni servizi da parte degli utenti,
utile per controllare ed indirizzare le scelte future. A titolo di esempio:

- per quanto riguarda l'iniziativa “A piedi tra le nuvole” & stato testato il gradimento del servizio
di trasporto con bus navetta, comprensivo della illustrazione del Parco da parte di guida; su 847
risposte (pari al 19,87% sui 4.263 biglietti staccati) i risultati sono stati i seguenti:

— 6 (1%) insufficiente,

— 86 (10%) sufficiente,

— 0 (0%) buono,

— 735 (87%) ottimo,

— 20 (2%) non ha risposto

1197% degli intervistati & favorevole a ripetere l'iniziativa e solo il 2% ¢ contrario.
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- per quanto attiene alcune attivita turistiche sono state attivate rilevazioni di customer
satisfaction che hanno riguardato sette manifestazioni cui hanno partecipato 418 persone.
Dagli 81 questionari raccolti (19% dei partecipanti) & emerso una alto indice di gradimento:

— i1 63% dei partecipanti ha ritenuto molto coinvolgenti le iniziative
— i1 36% le ha ritenute interessanti

— i1 0% le ha ritenute poco attraenti

— 1'1% le ha trovate noiose.

Nell'ambito delle ulteriori iniziative finalizzate a garantire un adeguato livello di trasparenza si
e cercato di coinvolgere il pubblico della rivista istituzionale “Voci del parco” inserendo nel
numero autunnale edito in 5000 copie un questionario, riportato anche ondine, dal titolo “Voci
del parco: il tuo parere” con il quale si chiedeva al pubblico una valutazione della rivista e si
suggeriva di indicare cosa avrebbero voluto trovarvi. La risposta non & stata entusiasmante,
poiché solo 26 utenti hanno presentato suggerimenti ed osservazioni, tuttavia si e trattato di un
tentativo di coinvolgimento diretto degli stakeholder.

6 Sistema di monitoraggio interno sull’attuazione del Programma

L’azione di monitoraggio viene effettuata dal competente Servizio Affari Generali che, con
report periodico, verifica 'andamento del conseguimento degli obiettivi del piano, al fine delle
necessarie azioni correttive. Una sintesi del report, contenente gli scostamenti dal piano
originario e le relative motivazioni ed eventuali azioni nuovamente programmate, viene
pubblicata sul sito istituzionale. L’OIV svolge compiti di controllo sull’attuazione delle azioni
attestando l'assolvimento degli obblighi ed esercita un’attivita di impulso e di promozione per
favorire lo sviluppo della cultura della trasparenza e dell'integrita all'interno dell’Ente.

16



