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Ente Parco Nazionale Gran Paradiso 

 

 
CONTRATTO D’APPALTO PER LA GESTIONE TRIENNALE DI SERVIZI TURISTICI E DI PROGETTI DI 

SVILUPPO IMPRENDITORIALE NEL PARCO NAZIONALE GRAN PARADISO – CIG  84187815DB 
 
L'anno 2021 il giorno 9 del mese di giugno, 
 

TRA LE PARTI 
 

Ente Parco Nazionale Gran Paradiso (Cod. Fisc. 80002210070) di seguito denominato "Parco", con 
sede in Torino, via Pio VII n. 9, nella persona del Direttore facente funzioni Pier Giorgio Mosso 
 

E 
 

ITUR Soc. Coop., di seguito denominata "Ditta", mandataria del R.T.I. costituita da Itur s.c. con sede 
in via San Lorenzo n. 1 12084 Mondovì (CN) - P.IVA 03377340041, Arnica Progettazione Ambientale 
s.c., strada Forni e Goffi n. 7 1322 Torino – P.IVA 06090410017, Ideazione S.r.l via Cavour n. 16 12051 
Alba (CN) – P.IVA 02498390042 e Artefatto sas via Fratelli Garrone 39/90 10127 Torino – P.IVA 
06991640019, nella persona di Nadia Farchetto 
 

PREMESSO 
 

− che il Parco in data 10.09.20 ha avviato la procedura di gara per l'affidamento dei servizi in 
oggetto; 

− che la Ditta, a seguito di partecipazione alla gara, è risultata aggiudicataria dei servizi; 
− che il Parco con determinazione dirigenziale n. 74 del 19.03.2021 ha disposto 

l’aggiudicazione definitiva efficace della gara alla ditta sulla base dell’offerta tecnica ed 
economica da questi presentate, che è parte integrante e sostanziale del presente 
contratto; 

− che il Parco e la Ditta, successivamente all’aggiudicazione definitiva ed efficace, hanno 
concordato i dettagli operativi di cui agli specifici rimandi del Capitolato d’appalto, che 
vengono di seguito riportati nei rispettivi articoli; 

− che il presente contratto richiama quindi integralmente il Capitolato d’appalto e suoi 
allegati e ne disciplina le integrazioni o le maggiori specifiche; 

− che i due contraenti concordano nell'approccio alla gestione dei servizi che miri ad uno 
sviluppo turistico sostenibile del territorio piemontese del Parco, tenendo conto degli 
indirizzi e delle linee guida che sono indicate dall'amministrazione; 

− che il Parco e la Ditta sono partner per l'ideazione e la sperimentazione di nuovi modelli 
turistici, informativi, promozionali ed educativi che possano portare beneficio all'attuale 
situazione organizzativa e gestionale; 
 

 
SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE 
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PARTE PRIMA: NORME GENERALI 
 

ART. 1 
OGGETTO DEL CONTRATTO 

Il presente contratto ha per oggetto, secondo le prescrizioni e gli oneri di cui alle norme che 
seguono, l'affidamento dei servizi di cui al Capitolato tecnico del bando di gara, integrato con i 
contenuti e le precisazioni indicati ai successivi articoli. 
Le Premesse al contratto, gli atti e i documenti richiamati, sottoscritti dalle parti, ancorché non 
materialmente allegati, costituiscono parte integrante e sostanziale del presente contratto, così 
come: 

• il capitolato e i relativi allegati 
• l’offerta economica (ribasso), e l’offerta in rialzo sul canone di concessione 
• l’offerta tecnica migliorativa 
• il Codice di comportamento dei dipendenti del Parco Nazionale Gran Paradiso, approvato 

con deliberazione del Consiglio Direttivo n.28/2014, per quanto applicabile 
http://www.pngp.it/sites/default/files/documenti/Atti/028_-
_approvazione_codice_di_comportamento_dei_dipendenti_.pdf 

• Le polizze fideiussorie stipulate per la garanzia definitiva e per responsabilità civile. 
  
Durante l’arco temporale di validità del contratto, saranno applicate le normative in materia di 
contratti pubblici di servizi. 

 
 

ART. 2 
IMPORTO CONTRATTUALE 

L'importo totale che sarà riconosciuto dal Parco alla Ditta per lo svolgimento di tutti i servizi 
compresi all'interno del capitolato di gara, così come integrati dal presente documento, è il 
seguente: € 889.436,89 IVA esclusa corrispondenti a € 1.085.113,01 IVA inclusa (22%). Qualora la 
Ditta, per alcuni servizi, operi in esenzione IVA o con regimi fiscali agevolati, questi verranno 
conteggiati di conseguenza in sede di fatturazione e il risparmio derivante potrà essere riutilizzato, 
in accordo tra le parti, per servizi analoghi. 
 
Ai sensi e con le modalità previste nell’allegato D al Capitolato, per i servizi in concessione previsti 
La Ditta è tenuta al pagamento di canoni annui a favore del Parco: 
a) canone annuo fisso, che sarà scalare, in ordine crescente, nel tempo così suddiviso: 
Anno 2021: € 10.000 
Anni 2022 e 2023: € 10.500 per ciascun anno, compreso il rialzo indicato in sede di offerta 
economica. 
b) quota fissa annuale in percentuale sul fatturato per la gestione delle attività di merchandising e 
di editoria: 12%. Si precisa che per “fatturato annuo” si intende il fatturato di vendita conseguito 
dalla Ditta al netto di imposta sul valore aggiunto. 
 

ART. 3 
DURATA DELLA PRESTAZIONE 

La durata di svolgimento dei servizi di cui al presente contratto è conteggiata in n. 34 mesi a partire 
dal 1° gennaio 2021, come indicato dal verbale di esecuzione anticipata dei servizi disposta dal 
Direttore dell’esecuzione in data 3/2/2021. 
Alla scadenza del contratto, ai sensi dell’art. 8 del Capitolato tecnico, l'Ente Parco si riserverà la 
facoltà di rinnovarlo, dopo aver verificato il buon esito delle prestazioni e le disponibilità finanziarie 
necessarie per il rinnovo, che potrà avvenire alle medesime condizioni per un ulteriore periodo di 
n. 2 anni (due anni) alle stesse condizioni del capitolato di gara. 
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 L'eventuale richiesta di rinnovo del contratto da parte del Parco alla scadenza avverrà mediante 
lettera raccomandata con avviso di ricevimento o posta elettronica certificata almeno 30 giorni 
prima del termine di esecuzione di tutti i servizi previsti nel contratto. 
 

ART. 4 - ATTUAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA E MIGLIORATIVA PRESENTATA IN SEDE DI GARA 
Ai sensi dell’art. 9 del Capitolato tecnico, l’offerta tecnica della Ditta aggiudicataria fa parte 
integrante del presente Contratto. 
Considerata la particolarità dei servizi del presente contratto, e tenuto conto dell’incertezza della 
programmazione delle attività a causa della pandemia COVID19, le parti concordano che il dettaglio 
esecutivo delle proposte contenute nell’offerta tecnica presentata in sede di gara verrà concordata 
formalmente successivamente durante le tempistiche di organizzazione delle diverse proposte. 
 

ART. 5 - MODALITA' DI SVOLGIMENTO E CONTROLLO 
Lo svolgimento dei diversi servizi dovrà avvenire nel pieno rispetto delle specifiche tecniche 
indicate al capitolato e avverrà sotto il controllo del Responsabile del procedimento di concerto 
con il Direttore dell’esecuzione.  Il Responsabile del Procedimento ha facoltà di verificare in 
qualsiasi momento la veridicità delle dichiarazioni rese relativamente ai documenti presentati in 
sede di gara. 
Ai sensi delle norme vigenti in materia di contratti pubblici, l’Ente ha nominato il Direttore 
dell’esecuzione e un suo assistente con funzioni di Direttore operativo, con le funzioni stabilite dal 
Decreto del M.I.T . del 7/3/2018 n. 49. 
A integrazione di quanto stabilito nell’art. 10 del Capitolato tecnico, durante il periodo 
dell'affidamento il RUP, il Direttore dell’esecuzione e i suoi assistenti effettueranno le attività di 
controllo, sul rispetto delle prescrizioni del Capitolato e sui seguenti aspetti relativi ai servizi 
oggetto del bando e del Capitolato tecnico: 

• requisiti degli operatori impiegati; 
• qualità e conformità dei servizi svolti, anche in relazione ad aspetti legati alla certificazione  

EMAS del Parco e ai Criteri di sostenibilità ambientale stabiliti nell’art. 5 del Capitolato 
tecnico; 

• regolarità della documentazione sul trattamento normativo /economico /previdenziale 
/assicurativo del personale utilizzato nei diversi servizi 

• adempimenti in materia di sicurezza dei lavoratori comprese le norme anti COVID in vigore 
da parte del personale impiegato.  Conformità ai protocolli normativi anti Covid vigenti per 
la gestione dei Centri Visitatori e delle attività al pubblico previste in Capitolato 

• formalizzazione di incarichi agli operatori che svolgono i servizi occasionali (es. guide, 
educatori, esperti...) tramite comunicazioni scritte contenenti tutti i dettagli delle 
prestazioni da svolgere (orari, durata servizio, luogo appuntamento, importi, ...); 

• regolarità e rispetto delle tempistiche per il pagamento degli operatori occasionali, da 
effettuarsi entro 30 giorni dalla prestazione; 

• soddisfazione degli utenti e degli operatori incaricati; 
• soddisfazione delle amministrazioni, degli operatori turistici ed economici del territorio. 

Nel caso in cui uno o più operatori addetti ai servizi risultino non in possesso dei requisiti 
dichiarati, la Ditta aggiudicataria sarà obbligata a procedere alla immediata sostituzione. 
Nel caso in cui uno o più addetti, pur in possesso dei requisiti richiesti, a insindacabile giudizio del 
Parco, risultino inidonei allo svolgimento dei servizi in quanto non si siano attenuti ai principi di 
deontologia professionale descritti all'art. 6 del Capitolato tecnico (codice deontologico) e al 
Codice di comportamento dei dipendenti del Parco Nazionale Gran Paradiso, o sia stato registrato 
uno scarso livello di soddisfazione da parte dell'utenza, la Ditta sarà altresì tenuta a procedere alla 
sostituzione nei tempi che saranno stabiliti dall’Ente. 
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ART. 6 - PAGAMENTI E RENDICONTAZIONI - INVARIABILITA' DEL PREZZO 
Come stabilito dall’art. 12 del Capitolato tecnico, la Ditta aggiudicataria garantirà in corso d'opera il 
permanere di tutte le condizioni dichiarate al momento della partecipazione alla gara. 
Il prezzo offerto per i servizi si intende accettato dall'Ente Parco e vincolante per la Ditta ed è quindi 
invariabile ed indipendente da qualsiasi eventualità e deve intendersi comprensivo di tutto quanto 
necessario per fornire la prestazione richiesta compiuta in ogni sua parte. 
 
PAGAMENTO   FATTURE DI ACCONTO 
Il pagamento delle fatture avverrà previa verifica da parte del Direttore dell’esecuzione della 
correttezza delle prestazioni svolte, con accertamento della conformità alle norme del Capitolato 
tecnico e del contratto. 
L'emissione delle fatture elettroniche da parte della Ditta aggiudicataria e i relativi pagamenti da 
parte dell'Ente Parco saranno indicativamente così ripartite: 
- fatture bimestrali o secondo necessità concordate con il Direttore dell’esecuzione 
 
PAGAMENTO FATTURA AL TERMINE DI OGNI ANNUALITA’ 
La fattura finale dei servizi relativa ad ogni anno solare verrà liquidata previa verifica delle 
prestazioni effettuate nel corso dell’intera annualità e delle risultanze della contabilità. Da questa 
specifica fattura verranno detratti a compensazione gli importi corrispondenti al complessivo dei 
biglietti di ingresso venduti ai centri visitatori, ove previsto. 
 
PROCEDURA PER I PAGAMENTI 
Prima dell’emissione di ogni fattura, la Ditta dovrà trasmettere la proposta di acconto al Direttore 
dell’esecuzione con il dettaglio delle attività svolte. Il Direttore dell’esecuzione provvederà ai 
necessari controlli in contraddittorio con la ditta e redigerà una dichiarazione di conformità delle 
prestazioni, trasmettendolo al RUP per verifica e per la liquidazione previa regolarità del DURC. Ai 
sensi del comma 5bis dell’art. 30 del vigente Codice dei contratti pubblici, sull’importo netto 
progressivo delle prestazioni è operata una ritenuta dello 0,50 per cento; le ritenute potranno 
essere svincolate soltanto in sede di liquidazione finale, dopo l'approvazione da parte della stazione 
appaltante del certificato di verifica di conformità, previo rilascio del documento unico di regolarità 
contributiva. 
La liquidazione dei pagamenti avverrà a seguito di verifica della regolarità contributiva (DURC), con 
mandato di pagamento da accreditare su conto corrente bancario o postale dedicato, anche non in 
via esclusiva, o secondo altre modalità che assicurino la tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla 
legge 13 agosto 2010, n. 136, e ss.mm.ii. 

Le fatture dovranno essere emesse come fatture elettroniche e trasmesse attraverso il sistema di 
interscambio, indicando il codice univoco di ufficio UFC4P1. 

La contabilità verrà tenuta ufficialmente dal Direttore dell’esecuzione, con il supporto del Direttore 
operativo, in apposito Registro di contabilità. 
I verbali di conformità del Direttore dell’esecuzione sui servizi prestati e la qualità dei servizi svolti, 
anche in termini di rapporti con il Parco, con gli enti locali, le associazioni e organizzazioni del 
territorio, costituiranno oggetto di valutazione ai fini dell'eventuale rinnovo dei servizi alla scadenza 
temporale del contratto   
 
 
 
VERIFICA DI CONFORMITA’ AL TERMINE DEL CONTRATTO 
Alla scadenza del contratto verrà redatto a cura del Direttore dell’esecuzione il Certificato di 
ultimazione delle prestazioni. Con le modalità stabilite dall’art. 102 del Codice dei contratti pubblici, 
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L’Ente provvederà alla verifica finale delle prestazioni effettuate nell’intero arco temporale del 
contratto con l’emissione e l’approvazione del Certificato di regolare esecuzione e conseguente 
liquidazione finale dell’eventuale credito residuo, come risultante dalla contabilità finale, 
svincolando la trattenuta dello 0,5 per cento sui pagamenti effettuati. 
 

ART. 7 - OBIETTIVI DA RAGGIUNGERE 
La Ditta aggiudicataria accetta di perseguire gli obiettivi di seguito indicati per il triennio di attività. 
Il raggiungimento di tali obiettivi sarà verificato anche attraverso relazioni e indicazioni pervenute 
da terzi coinvolti nei progetti, monitoraggi effettuati, rapporti con tutti coloro che si relazionano con 
il Parco per l'ambito di competenza delle attività di cui al Capitolato e suoi allegati. Il raggiungimento 
degli obiettivi sarà misurato attraverso la quantificazione dei giudizi espressi dalla Direzione del 
Parco, dal Rup e dal Dec,, e dovrà risultare per il 75% dei parametri con valutazione buona/ottima. 
Questo risulta essere requisito indispensabile per l'eventuale affidamento del rinnovo dei servizi per 
il biennio successivo, come espresso agli art. 3 e 4.1 del disciplinare di gara. 
 
Gli obiettivi da raggiungere sono così definiti nell’art. 13 del Capitolato tecnico: 
RISPETTO AI SERVIZI DI INFORMAZIONE AL PUBBLICO NEI CENTRI VISITATORI 
 osservanza di tutte le indicazioni contenute nell’allegato A al presente capitolato e di tutte le 
indicazioni che verranno fornite alla Ditta e agli operatori 
RISPETTO ALLA GESTIONE DELLA SEGRETERIA TURISTICA DEL VERSANTE PIEMONTESE 
 correttezza e cordialità nei rapporti con il pubblico 
 precisione e rispetto delle tempistiche nell'esecuzione dei lavori 
 rispetto del segreto d'ufficio 
 atteggiamento sempre disponibile verso gli enti locali e le organizzazioni turistiche, volto al 
continuo miglioramento dei rapporti tra Parco e territorio, che sono talvolta complessi o con criticità 
RISPETTO AI SERVIZI DI PROMOZIONE 
 qualità dei rapporti con le amministrazioni pubbliche e le organizzazioni del territorio 
 puntualità e correttezza degli elaborati presentati in sede di programmazione degli eventi 
RISPETTO ALLE ATTIVITA' EDUCATIVE 
 precisione, correttezza e qualità dei rapporti con le Direzioni Didattiche e il corpo 
insegnanti 
 qualità delle attività delle guide (correttezza messaggio scientifico e metodologie utilizzate) 
 qualità dell'organizzazione del concorso per le classi e della festa finale 
RISPETTO AL COORDINAMENTO DEI SERVIZI 
 ottimo livello di comunicazione integrata tra Committente, Ditta, coordinatori dell'area, 
organizzatori, attuatori dei servizi 
 prontezza nella comunicazione delle criticità, abilità nell'individuazione delle soluzioni e 
autonomia nella loro applicazione. 
RISPETTO AI PROGRAMMI DI SVILUPPO IMPRENDITORIALE 
 Qualità dei prodotti e della rete di distribuzione 
 rete di distribuzione crescente negli anni 
 Precisione nella tenuta dei magazzini e della contabilità, prontezza nella comunicazione 
delle criticità, abilità nell'individuazione delle soluzioni e autonomia nella loro applicazione. 
 Numero di giornate di utilizzo di saloni e aule per corsi, convegni e attività di valorizzazione delle 
strutture indicate e soddisfazione degli utenti che hanno partecipato alle iniziative dal 
punto di vista dell’organizzazione, dell’accoglienza e della funzionalità delle strutture 
RISPETTO AI RAPPORTI CON L’ENTE PARCO 
 correttezza, disponibilità e cortesia 
 efficienza ed efficacia nell’esecuzione delle richieste 
 tempestività nella segnalazione di criticità o problemi 
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 capacità di problem solving e di farsi parte attiva nell’apportare soluzioni 
RISPETTO AI RAPPORTI CON ENTI LOCALI E STAKEHOLDER DEL TERRITORIO 
 correttezza, disponibilità e cortesia 
 capacità di mediazione in un’ottica sempre positiva nell’agire anche a nome e per conto del 
Parco (quando necessario) 
 

ART. 8 - RESPONSABILITA' E OBBLIGHI 
La Ditta aggiudicataria si impegnerà a rispettare tutti gli obblighi derivanti da leggi, regolamenti, 
contratti collettivi ed integrativi aziendali in materia di rapporti di lavoro, in relazione a tutte le 
persone che esplicano attività a favore dello stesso, nonché obblighi in materia antinfortunistica, di 
sicurezza, previdenziale, contributiva ed assicurativa in genere, tanto in regime di dipendenza 
diretta quanto in forma saltuaria, di consulenza o di qualsivoglia altra natura. Si assumerà, inoltre, 
ogni responsabilità per danni o infortuni che possono derivare alle persone impiegate o essere 
cagionati a terzi da dette persone nell'esecuzione di ogni attività, direttamente o indirettamente, 
inerente alle prestazioni oggetto del presente appalto. 
La Ditta aggiudicataria ha trasmesso idonee polizze assicurative per infortuni e responsabilità civile 
in relazione all’appalto 
 

ART. 9 – RISERVATEZZA E TRATTAMENTO DEI DATI 
Il R.T.I. aggiudicatario deve impegnarsi formalmente a dare istruzioni al proprio personale affinché 
tutti i dati e le informazioni patrimoniali, statistiche, anagrafiche e/o di qualunque altro genere di 
cui verrà a conoscenza in conseguenza dei servizi resi vengano considerati riservati e come tali 
trattati. In adempimento alla vigente normativa, è allegato al presente contratto il Disciplinare sulla 
protezione dei dati personali, debitamente sottoscritto dalle parti. 
Gli operatori che svolgeranno i diversi servizi sono qualificabili quali incaricati di pubblico servizio; 
in quanto tali devono rispettare i doveri di comportamento e contegno dignitoso oltre che il segreto 
d'ufficio; devono inoltre comportarsi in qualsiasi situazione in modo tale da non ledere l'immagine 
dell'Ente Parco. Il personale impiegato nei diversi servizi dovrà attenersi al Codice di comportamento 
dei dipendenti del Parco Nazionale Gran Paradiso. 
 

ART. 10 – SOSTITUZIONI 
Qualora l’aggiudicatario, durante lo svolgimento delle prestazioni, dovesse essere costretto a 
sostituire uno o più operatori, dovrà comunicarlo tempestivamente al Responsabile del 
procedimento indicando i nominativi, le referenze dei componenti che intende proporre in 
sostituzione di quelli indicati e la documentazione comprovante il possesso dei requisiti previsti nel 
Capitolato tecnico e suoi allegati. Al riguardo si precisa che tali nuovi eventuali componenti 
dovranno avere requisiti equivalenti o superiori a quelli posseduti dai componenti da sostituire e 
dovranno rispettare tutto quanto indicato ai precedenti articoli. 
L'Ente Parco si riserva in qualsiasi momento la facoltà di svolgere colloqui di verifica del possesso 
dei requisiti da parte di tutti gli operatori 
 

ART. 11 - PENALI 
Nel caso si verifichino inadempienze, ritardi nell'espletamento dei servizi, situazioni o 
comportamenti scorretti da parte del R.T.I. aggiudicatario o degli operatori che arrechino danni 
all'immagine del Parco, che creino conflitti o complicazioni nei rapporti tra Parco e 
comunità/amministrazioni locali, accertate dal Responsabile del procedimento anche su 
segnalazione del Direttore dell’esecuzione, l'Ente si avvarrà della possibilità di applicare penali  
proporzionalmente al danno arrecato e all'importo del servizio affidato. 
Le eventuali penali, di importo conteggiato ai sensi dell’art. 113 bis d.lgs. 50/2016 e s.m.i. calcolate 
in misura giornaliera compresa tra lo 0,3 per mille e l’1 per mille dell’ammontare netto contrattuale 
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e che non possono comunque superare, complessivamente, il 10 per cento di detto ammontare, 
saranno applicate con semplice notifica tramite PEC alla Ditta e il loro ammontare sarà dedotto 
dall'importo del servizio. 
Il pagamento delle penali di cui al presente articolo non solleva l’operatore economico da ogni 
onere, obbligo e qualsivoglia responsabilità conseguente l’inadempienza rilevata. 

L’eventuale applicazione di tre penali nell’arco di tre mesi comporta il diritto dell’amministrazione 
di risolvere il contratto d’appalto indipendentemente dalla gravità dei fatti che hanno comportano 
l’applicazione delle penali. 

 
ART. 12 - RISOLUZIONE E RECESSO UNILATERALE 

In caso di ritardato o parziale adempimento del contratto e nei casi espressi previsti nel Capitolato 
tecnico e suoi allegati l’Ente Parco potrà intimare alla Ditta aggiudicataria di adempiere a quanto 
necessario per il rispetto delle specifiche norme contrattuali entro il termine perentorio di 10 giorni. 
L’ipotesi del protrarsi del ritardato o parziale adempimento del contratto o dell’avvenuta 
applicazione di tre penali come indicato all’art. 11, costituirà condizione risolutiva espressa, ai sensi 
dell’art. 1456 CC, senza che l’inadempiente abbia nulla a pretendere, e fatta salva l’esecuzione in 
danno avvalendosi in prima istanza della cauzione definitiva. È fatto salvo, altresì, il risarcimento di 
ogni maggior danno subito dall’Ente. 
La risoluzione del contratto opera altresì nei seguenti casi: 
- cessione del contratto o sub-appalto non autorizzato; 
- cessazione di attività o concordato preventivo, fallimento, stato di moratoria e conseguenti atti di 
sequestro o di pignoramento a carico dell’Impresa; 
- sospensione dell’erogazione dei servizi da parte dell’operatore senza giustificato motivo; 
- violazione degli obblighi di riservatezza e/o trafugazione di dati; 
- grave violazione degli obblighi contrattuali non sanata dall’operatore nonostante diffida formale 
dell’Ente Parco; 
- perdita dei requisiti obbligatori di partecipazione e di esecuzione del contratto; 
- mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la 
piena tracciabilità delle operazioni di pagamento ai sensi del comma 1 art.3, legge n.136/2010 e 
s.m.i.; 
- casi previsti dall’art. 108 del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50. 
Nel caso di risoluzione del contratto l’aggiudicatario sarà obbligato alla immediata sospensione dei 
servizi e al risarcimento dei danni consequenziali pari all’importo dell’appalto fatto salvo l'obbligo 
di corrispondere allo stesso un indennizzo relativo alle spese sostenute, ai lavori eseguiti e al 
mancato guadagno. 
Per tutto quanto non espressamente indicato si rimanda alle ipotesi del Codice Civile e della 
normativa sui Contratti pubblici. 
Nell'ipotesi di risoluzione del contratto la Stazione appaltante ha il diritto di incamerare la cauzione 
fideiussoria a titolo di penale senza pregiudizio delle ulteriori azioni alle quali l'inadempimento degli 
obblighi assunti dall'affidatario possa dar luogo. 
 

ART. 13 -    DISPOSIZIONI FINALI 

Con la stipula del presente contratto, il R.T.I espressamente attesta: 
a) di accettare tutte le norme previste nel presente contratto, oltre che nel capitolato di gara; 
b) di aver valutato, nell’offerta, tutte le circostanze ed elementi che influiscono sui differenti costi; 
c) di osservare, nelle varie fasi dei servizi, tutte le norme in materia di appalti pubblici. 
L’operatore non potrà quindi eccepire, durante l’esecuzione del servizio, la mancata conoscenza di 
elementi non valutati, tranne che tali elementi si configurino come cause di forza maggiore 
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contemplate dal Codice Civile (e non escluse da altre norme del presente contratto) o si riferiscano 
a condizioni soggette a possibili modifiche ed espressamente previste nel contratto. 
Si precisa inoltre che saranno a totale carico dell’operatore tutte le spese, nessuna esclusa, ivi 
comprese quelle per l’eventuale stipulazione e registrazione del contratto. 
Per l’espletamento del presente appalto, dato che non trattasi di mera fornitura, si rilevano rischi 
interferenti al fine di adottare le relative misure di sicurezza, per cui sarà necessario redigere il 
DUVRI (documento unico di valutazione dei rischi da interferenze per la cooperazione ed il 
coordinamento). La redazione del DUVRI sarà a carico della stazione appaltante. In alternativa potrà 
essere svolta una riunione di coordinamento fra il datore di lavoro della Ditta e dell’Ente, con i 
rispettivi RSPP, per concordare e verbalizzare ogni aspetto concernente le interferenze fra gli addetti 
della Ditta e il personale dell’Ente secondo le attività previste in Capitolato. 
L'Ente ha richiesto il rilascio dell'informazione antimafia relativa all’Impresa ai sensi dell'art. 91, 
comma 1, del d.lgs. n. 159/2011. Dato atto del rilascio dell’informazione liberatoria provvisoria, ai 
sensi dell’art. 3 co. 2 del D.L. 76/2020 si procede alla stipulazione del presente contratto sotto 
condizione risolutiva. Nel caso in cui, in seguito alle verifiche condotte dalla competente Prefettura, 
dovessero sussistere nei confronti dell’Appaltatore cause di decadenza, di sospensione o di divieto 
di cui all'art. 67 del decreto legislativo di cui sopra, ovvero tentativi di infiltrazione mafiosa di cui 
all'art. 84, comma 4, del medesimo decreto, con conseguente rilascio di informazione interdittiva, 
l'Ente recederà dal contratto, ai sensi dell’art. 92, comma 3, del D. Lgs. n. 159 citato. 
 

ART. 14 -    FORO COMPETENTE 

Il foro competente per ogni controversia che derivi dall'interpretazione o dall'applicazione del 
contratto sarà esclusivamente quello di Torino. 

 
PARTE SECONDA: INTEGRAZIONI PREVISTE DAL CAPITOLATO IN SEDE CONTRATTUALE 

 
Di seguito le integrazioni specifiche previste agli articoli del Capitolato tecnico e suoi allegati in sede 
contrattuale, oltre a quanto già indicato nella parte prima “Norme generali”. 
 

ART. 15 – INTEGRAZIONI AL CAPITOLATO TECNICO GENERALE 
 
Art. 2 – DESCRIZIONE DEI SERVIZI e art. 3 - RAPPORTI CON IL PARCO, ORGANIZZAZIONE E 
COORDINAMENTO ATTIVITA’ 
 
A integrazione degli art. 2 e 3 del Capitolato tecnico, il R.T.I. aggiudicatario, individua le seguenti 
figure con le funzioni di coordinamento e organizzazione, che terranno i rapporti con il Parco, 
parteciperanno alle riunioni strategiche e fungeranno da ponte tra il Parco e tutti gli operatori 
coinvolti. Individua anche i referenti delle aree A, B, C, D: 
 
Area A 
Farchetto Nadia ITUR s.c. nadia.farchetto@itur.it coordinamento generale area A 
Aprile Francesca ITUR s.c. francesca.aprile@itur.it coordinamento segreterie turistiche e centri visitatori 
  
Area B 
Ferrero Enrico Ideazione srl ferrero@ideazionesrl.it coordinamento generale area B 
Marengo Beatrice Ideazione srl staff@turismoinlanga.it coordinamento eventi 
  
 
 
Area C 
Camanni Stefano Cooperativa Arnica s.camanni@arnicatorino.it  coordinamento generale area C 
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Perino Marina info@arnicatorino.it  coordinamento educazione ambientale 
  
Area D 
Tresso Pierfranco Artefatto 
pierfrancotresso@artefatto.com coordinamento generale area D 
Tresso Matteo Artefatto matteo.tresso@artefatto.com coordinamento merchandising 
 
Qualora nel corso del contratto vi fossero cambiamenti delle figure indicate, la Capogruppo dovrà 
inviare apposita comunicazione al Rup via Pec. 
 
Art. 2 -  DESCRIZIONE DEI SERVIZI - AREA DELL'INFORMAZIONE (AREA A) 
 
Le 450 giornate complessive previste andranno distribuite nei sei Centri Visitatori elencati 
nell’allegato A al Capitolato, servizio A1, in funzione delle affluenze turistiche, delle reali necessità 
di servizi da erogare e degli accordi che intercorreranno con le amministrazioni del territorio. 
I Centri Visitatori verranno gestiti nelle forme migliori secondo modalità da definire, anche rispetto 
all’evoluzione della pandemia COVID19 e relative normative e protocolli d’uso. 
 

ART. 16 – INTEGRAZIONI ALL’ALLEGATO A – AREA DELL’INFORMAZIONE 

Servizio A1 – GESTIONE CENTRI DI INFORMAZIONE 
GESTIONE TECNICA STRUTTURE DEL PARCO 
La segnalazione di eventuali guasti/rotture/malfunzionamenti/perdite e di qualsiasi problema 
tecnico relativo alle strutture in gestione dovrà essere comunicato via mail agli indirizzi di posta 
elettronica seguenti: 
- Giuseppe Consentino, Servizio Gestione tecnica, pianificazione del territorio 
beppe.consentino@pngp.it e, per conoscenza, al Direttore dell’esecuzione. 
Qualora nel corso del contratto vi fossero cambiamenti della figura indicata, il Rup dovrà inviare 
apposita comunicazione alla Capogruppo via Pec. 
 
Gli interventi di pulizia igienizzazione e sanificazione effettuati e i prodotti acquistati dovranno 
essere comunicati al Parco entro il 31 dicembre di ogni anno mediante una tabella dettagliata 
nell’ambito della relazione di fine anno. 
Servizio A3 – GESTIONE SEGRETERIA TURISTICA DEL VERSANTE PIEMONTESE 
Relativamente alla promozione dell’ecomuseo della scuola di  Maison si dà atto che viene fornito 
apposito modulo per le prenotazioni. 
Servizio A4 – ALTRE ATTIVITA’ DI SEGRETERIA CONNESSE AL TURISMO 
Il presente servizio riguarda, per il 2021, il supporto all’attività di segreteria dell’Ente con particolare 
riferimento ai rapporti con le amministrazioni del territorio in merito alle istanze in ambito turistico. 
Per gli anni successivi verranno forniti a fine anno gli indirizzi dei servizi da prestare. 
 

ART. 16 – INTEGRAZIONI ALL’ALLEGATO B – AREA PROMOZIONE 

Servizio B1 - REALIZZAZIONE EVENTI ISTITUZIONALI E SPECIALI, GUIDE PER EVENTI E 
PROGETTAZIONE ATTIVITA’ 
Relativamente agli eventi del Centenario a Roma, si riporta il programma generale tuttora in corso 
di definizione, suscettibile di eventuali modifiche che verranno prontamente comunicate. 
 
NOTE SULL’EVENTO A ROMA NEL 2022 
Nell’ambito della collaborazione tra Parco Nazionale Gran Paradiso e Parco Nazionale D’Abruzzo, Lazio e 
Molise, è stato redatto un progetto per i festeggiamenti dei due parchi nel 2022 in occasione del centenario. 
Il progetto, che ha ricevuto il contrito dell’ex- Ministero dell’Ambiente, prevede numerose azioni di immagine 
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e comunicazione tra le quali l’organizzazione di un evento a Roma che si configuri come l’evento che dà 
l’avvio al centenario per entrambi i parchi. Di seguito una descrizione generale, che è ancora in corso di analisi 
e che potrebbe subire modifiche in funzione di indirizzi e decisioni politico-istituzionali, ma che ai fini della 
collaborazione tra ATI e PNGP, dettaglia gli aspetti che sono di interesse dell’ATI. 
PREMESSA: l’evento inaugurale è pensato su un intero fine settimana, probabilmente nella primavera 2022 
in date da definire anche in funzione delle disponibilità della Presidenza della Repubblica. 
L’idea di massima è quella di organizzare, nella 3 giorni, tre momenti diversi, legati tra loro, ma con 
impostazione, target e ricadute diversi. 
La sede prevista è l’Auditorium “Parco della Musica” di Roma, che presenta spazi al chiuso e spazi all’aperto. 
Venerdì mattina: cerimonia di apertura a inviti e  numero chiuso, alla presenza del Presidente della 
Repubblica e del Paco Nazionale di Yellowstone. Invitati saranno istituzioni e autorità, aree protette, Consigli 
direttivi dei due parchi, Università ed enti di ricerca. Al termine del convegno buffet offerto dai 2 parchi. 
A seguire ci si recherà all’esterno (tempo permettendo) per l’inaugurazione del “villaggio dei Parchi”, uno 
spazio con stand dedicato  ai 24 parchi nazionali, a Federparchi e al Ministero. 
Sabato mattina: convegno istituzionale su 100 anni di conservazione e sulle sfide future dei parchi. Aperto a 
tutti. dalle 
Per il pubblico dal sabato mattina alla domenica sera (con orario 9:30-18:00) possibilità di frequentare il 
villaggio dei parchi, partecipare alle attività, degustare cibi e prendere informazioni. 
 
LA COLLABORAZIONE RICHIESTA ALL’ATI 
Riguarda in particolare la partecipazione al villaggio dei parchi e alla gestione dello stand. Sul 
modello di Expo 2015 lo stand del PNGP, così come gli altri stand, offrirà il meglio dell’esperienza 
del Parco nelle sue attività principali che si intende far conoscere: 

- Ricerca scientifica 
- Tutela del territorio e sorveglianza 
- Educazione all’ambiente e alla sostenibilità 
- Cibi, prodotti e servizi di qualità. 

E’ richiesto all’ATI di progettare gli spazi da allestire, che saranno messi a disposizione dal progetto, 
procurare filmati e attrezzature di proprietà dell’Ente, che verranno messi a disposizione; 
organizzare il materiale promozionale e commerciale, ingaggiare gli operatori (guide, operatori con 
il marchio di qualità) e preparare proposte per il loro coinvolgimento. In accordo con l’Ente, 
collaborare al coordinamento della partecipazione del personale scientifico e di sorveglianza, delle 
loro attrezzature e attività. L’ATI proporrà al PNGP la sequenza di appuntamenti per il pubblico che 
si snoderanno tra sabato e domenica, elaborando i contenuti del volantino promozionale che 
raccoglierà tutte le attività del Gran Paradiso. 
L’ATI si rapporterà alla società che a livello generale si occuperà dell’organizzazione dell’intero 
evento a Roma e della sua comunicazione, fornendo tutte le informazioni e i materiali necessari. Il 
budget sarà concordato in sede di organizzazione puntuale, con la definizione di quali spese saranno 
a carico della società di gestione generale e quali a carico dell’ATI, sempre nell’ambito delle 
disponibilità del presente appalto di servizi. 
 

ART. 17 – INTEGRAZIONI ALL’ALLEGATO D – ALTRE ATTIVITA’ IMPRENDITORIALI e ATTIVITA’ D3 – 
GESTIONE RETE DI VENDITA 

I prodotti Ufficiali che l’R.T.I. dovrà obbligatoriamente comprendere, quali indispensabili per la 
promozione dell’immagine del Parco, e gli ambiti di azione possibili, saranno contenuti all’interno di 
specifici documenti che verranno annualmente condivisi con l’R.T.I., e in particolare con il referente 
per l’area D indicato all’art. 15. 
 

Quanto sopra viene letto, approvato e sottoscritto digitalmente. 
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            Per il R.T.I.       Il Direttore f.f.   

Dr.ssa Nadia Farchetto - Itur s.c.         Dott. Pier Giorgio Mosso 

           

allegati: appendice all’art. 9 Disciplinare sulla Protezione dei Dati Personali 
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